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Atribuicoes

A Direccdo dos Servicos de Financgas (adiante
designada por DSF) estd inserida na estrutura
organica do Secretdrio para a Economia e Financas
cuja missdo, nos termos da sua lei organica, é
orientar, coordenar e fiscalizar a atividade
financeira do sector publico administrativo da
RAEM.

No intuito de prosseguir os objetivos
definidos, competem a DSF as seguintes
atribuigdes:

Relatdério de Atividades 2023




Ambito Financeiro
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Organizar o Sistema de Contabilidade Publica
e o Orcamento da RAEM, dirigindo o seu
funcionamento e execugdo e assegurando a
normalidade na administragcdo financeira da
RAEM;

Propor medidas tendentes a uma adequada e
eficiente afetacdo de recursos, a curto e
médio prazo, e, quando for caso disso, a
cobertura dos défices ou aplicagdo dos
excedentes;

Dar apoio a formulacdo das politicas de
investimentos do sector publico da RAEM e
assegurar a elaboracdo e execucdo dos
programas de investimento e de despesas de
desenvolvimento da Administracao;

Garantir as relagcdes do Tesouro com os
Bancos Agentes e outras entidades,
superintender no movimento de fundos
publicos e realizar operacdes de tesouraria,
organizando e escriturando o sistema de
contas correspondente;

Exercer a fiscalizagdo no dominio das
financas publicas tendo em vista a prevencgao
e correcdo de anomalias;

Colaborar na definicdo e execugdo das
politicas monetaria, financeira e cambial, em
articulacdo com a Autoridade Monetdria de
Macau ou com outras entidades que
concorram nesse ambito.
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e Realizar a administragdo fiscal da RAEM,
promovendo a adequacao das leis fiscais e a
defesa e reintegracdo dos interesses
publicos, quando violados;

e Executar a politica fiscal, mantendo uma
continua avaliacdo dos seus efeitos na ordem
financeira, econdmica e social;

e Exercer a fiscalizagdo no dominio fiscal, tendo
em vista a prevencao e corregao de
anomalias;

e Apoiar a participagdo na negociacdo das
convengoes internacionais em matéria fiscal
e executar as agGes de acompanhamento
delas decorrentes.

Atividades 2023
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Ambito Patrimonial

o FIARARMBT I MA S R
FPRABADEFREE MR Z HEE
FLRPHTF 4 5 8 PRARE (7448

o MBS TE DLINFERED ROTH

o WM ZE I ATH T I A FRed s M
AFP

o AT RN FF Ekp

o B EIF EHESFRIUTH KT R
AHUIE LR AR o

Assegurar a gestdo e a conservacao do
patrimonio duradouro da RAEM e
desenvolver procedimentos em relagdo a
compra e venda dos bens imdveis da RAEM
e ao concurso publico para fornecimento
dos bens ou servigos da RAEM;

Colaborar no processo de definicdo das
caracteristicas das viaturas a adquirir pelos
servigos publicos;

Organizar e manter atualizado o cadastro e
inventdrio do patriménio duradouro da
RAEM;

Analisar as contas de responsabilidade do
material dos servigos publicos;

Realizar a hasta publica dos bens e
acompanhar o cumprimento dos contratos
de que resultem recursos ou outros
beneficios para a RAEM.

Relatdério de Atividades 2023
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Mg fA A nossa visdo é:
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EREL PN P F favoravel a cobranga de impostos

e outras receitas publicas,
construir um sistema moderno de
Fhp 5 FE R RP A g B Hf o gestdo das finangas publicas e
EE N do patriménio publico, melhorar a
qualidade do servigo prestado,
de modo a que a Direcgao dos
Servigcos de Financas se
modernize e progrida como
instituicdo publica de referéncia
na sociedade de Macau.
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afectacao dos recursos
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Fis P R 3. Manter o contacto estreito entre

0s sectores publicos e privado,
garantindo a gestao e
manutencdo adequadas do
patriménio duradouro de bens
moveis e imdveis da Regiao
Administrativa Especial de
Macau, e o aumento da eficacia
e da transparéncia dos
procedimentos inerentes ao
concurso publico e a destruigao
dos bens da RAEM abatidos a
carga / inserviveis.
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revisdo da legislacéao
relacionada com a tributagao
fiscal, com as finangas
publicas e a gestédo do
patriménio publico,
acompanhando o
desenvolvimento a longo prazo
da Regidao Administrativa
Especial de Macau.
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Atividades

Financas Publicas

No decurso de 2023, as ac¢des baseadas na

liguidacdo das despesas e dos encargos
plurianuais no ambito do Plano de Investimentos
de  Despesas e  Desenvolvimento de
Administracdo (PIDDA) foram realizadas através
do Sistema de

Inteligentes”

Informagdo  “Finangas
. A par destes, os requerimentos
de alteracdo orcamental formulados pelos
publicos e respectivas aprecia¢Oes

foram também processados por este Sistema. A

servigos

informatizacdo de forma global do fluxo de
trabalhos contribui para elevar substancialmente
a eficiéncia administrativa.

2023  as
actividades de aperfeicoamento e optimizacdo
da elaboracdo da Conta Geral da RAEM e do
Relatério sobre a Execucdo do Orgamento da

Deu-se continuidade em

RAEM. Em matéria da promocdo da realizacdo
moderada das despesas por parte dos servigos
publicos, para além de promover continuamente
junto dos servicos publicos a economizacdo dos
gastos, em observincia com o principio
enveredado pela frugalidade, a DSF reforcou
ainda a monitorizacdo do estado das despesas e
receitas dos servicos publicos, procedendo a
avaliacdo da variacdo das financas publicas. Na
esfera das atribuicdes que |he cabem, a DSF

exerceu o controlo sobre as despesas globais,

2023
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mantendo-as a um nivel racional, tendo

dados execu¢ao
orcamental dos diversos servigos publicos, a fim

organizado os sobre a

de fornecer superiormente os mapas de analise
para efeito de decisdo, caso seja necessario.
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Atividades

Ainda em 2023, a DSF procedeu a realizacdo
dos trabalhos da atribuicao dos seguintes: Plano
de Comparticipacao Pecuniaria no

Desenvolvimento Econdmico; Plano de
Subvengao do Pagamento de Tarifas de Energia
Programa de Comparticipacdo nos

Cuidados de Saude; Plano de Beneficios de

Eléctrica;

Consumo por Meio Electrénico; Plano de Apoio
Pecuniario para Aliviar o Impacto Negativo da
Epidemia nos Trabalhadores, Profissionais
Liberais e Operadores de Estabelecimentos
Comerciais em 2022, Medida de Subvencgao do
Pagamento de Tarifas de Agua e de Energia
Eléctrica destinada a Unidades Habitacionais e
Empresas e Estabelecimentos Comerciais para o
ano de 2022, Plano de Subsidio de Vida para
Aliviar o Impacto Negativo da Epidemia nos
Residentes da Regido Administrativa Especial de
Macau em 2022 e Programa de Devolugdo do

Imposto Profissional.

2023
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Atividades

Contribuicoes e Impostos

Em prol da governacao electrénica do
Governo da RAEM e a construgdo de um governo
moderno e orientado para servir a populacao, a
DSF tem reunido esforcos em impulsionar os
servicos electrénicos e a informatizacdo dos
fluxos de trabalhos administrativos, tendo
desenvolvido activamente iniciativas que visam
reforcar a respectiva publicidade, com vista a
proporcionar conveniéncia aos contribuintes no
cumprimento das obrigacdes fiscais e elevar a
taxa da utilizacdo dos servicos de declaragdes
desenvolvimento

electronicas. Face ao

socioeconémico, convém proceder
gradualmente ao melhoramento das leis e dos

regulamentos legais da vertente fiscal.

Visando providenciar maior facilidade a
populagdo no tratamento de diversos assuntos
em matéria fiscal, a DSF tem vindo a realizar
accoes de optimizagao dos servicos de
atendimento fiscal, neste contexto, a partir de 5
de Junho de 2023, os balcées de atendimento
localizados no rés-do-chdo (1.2 Centro de
Servicos) e na sobreloja (2.2 Centro de Servigos)
do Edificio “Financgas” sito na Avenida da Praia
Grande, integrados no
Atendimento Fiscal”, para prestar de forma

global um “Servico de Balcdo Unico” aos

foram “Centro de

cidadaos, abrangendo varios assuntos fiscais.

2023
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Promogdo dos servigos

electronicos

A DSF
funcionalidades na sua aplicagdo mével “Macau

adicionou varias novas
Tax”, tendo langado oficialmente em Fevereiro
de 2023, a declaragdo para o cancelamento do
contrato de arrendamento (Contribuicdo Predial
modelo M/10) e a consulta do
conhecimento de cobranca da Contribuicdo
modelo M/8); e introduzido, em

Outubro de 2023, o servico do pedido de

Urbana
Industrial

certiddo fiscal electrénica, podendo os cidaddos
requerer pela internet a emissdo dos 16 tipos de
certiddo em versdo electrénica utilizando a
aplicagdo “Macau Tax” e a “Conta Unica de

Macau”.
\
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ssh® s e
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Em 5 de Dezembro de 2023 entraram em
funcionamento efectivo 7 novos Centros de
Servicos de Auto-Atendimento de 24 horas do
Governo, que dispdem de quiosques de auto-
atendimento com multi-funcGes provenientes
dos servicos publicos diferentes, incluindo os
quiosques de servicos de auto-atendimento da

2023
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Atividades

DSF que disponibilizam servicos automaticos tais
como, o pedido de informacdes fiscais sobre o
Imposto Profissional e o Imposto Complementar
de Rendimentos, a alteracdo de dados para
efeitos de correspondéncia fiscal, a consulta da
situacdo de dividas de pessoa singular e a
entrega da relagdo nominal sem empregados do
Imposto Profissional modelo M3/M4.

Com o intuito de corresponder as
necessidades do trabalho, no decurso de 2023, a
Reparticdo das Financas de Macau participou na
organizacdo e no desenvolvimento de vdarios
projectos, entre os quais se destacam o Sistema
de Dados
Publicos, o Sistema de Informacdo “Financas

Fiscais facultados dos Servicos
Inteligentes” — Novo Sistema Fiscal, o Sistema de

Informacéao “Financas Inteligentes” -
Desenvolvimento do Novo Moédulo para o
Sistema de Gestdo de Recebedoria e a
Plataforma para Empresas e Associaches —
Servico de Declaragdo de Inicio e Cessagao de

Emprego.

Para facilitar o tratamento dos assuntos
fiscais por parte dos residentes de Macau e de
Henggin, as autoridades tributarias de ambas as
partes instalaram, mutuamente, quiosques de
auto-atendimento. Neste sentido, na sequéncia
da entrada oficial, no dia 11 de Setembro de
2023, dos quiosques de auto-atendimento da
DSF de Macau que se encontram instalados na
Zona de Cooperacao Aprofundada,
nomeadamente no Saldo dos Servicos Fiscais
Inteligentes e no Centro de Servigos
Governamentais, o quiosque “Yuezhizhu”, este

gue se encontra localizado no 1.2 andar do

2023
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Edificio “Financas” foi activado efectivamente a
partir de 25 de Setembro com o objectivo de
disponibilizar, por meio de auto-atendimento,
servicos fiscais, do ambito da Direccdo dos
Servicos de Tributacdo Electrénica da Provincia
de Guangdong e da Direcgdo dos Servigos de

Tributacdo de Pessoas Singulares.

Com vista a incentivar a boa utilizacdo dos
meios electrénicos na entrega das declaragdes
fiscais e no pagamento dos impostos, a DSF
empenhou-se na intensificacdo das respectivas
actividades promocionais. Assim, para além da
producdo e distribuicdo dos artigos de
propaganda em causa, durante o periodo do pico
da apresentacdo da declaragdo fiscal, no
primeiro trimestre, foi disponibilizada a Zona dos
Servigos Electrénicos na sobreloja do Edificio
“Financas” na Avenida da Praia Grande, com o
recurso do pessoal que auxiliou os contribuintes
a utilizarem os servicos electrénicos; a par disso,
realizaram-se sorteios destinados aos
contribuintes habilitados, desde que a entrega
da declaragao fiscal, o pagamento do imposto ou
o requerimento de certiddo fiscal tivesse sido
efectuado por meios electrénicos no prazo
indicado.

Além disso, a DSF organizou varios
semindrios e sessdes de esclarecimento em
matéria fiscal, com a finalidade de divulgar e
apresentar o conteudo das respectivas leis
tributdrias junto do publico em geral, as
respectivas associacbes e dos operadores do

sector.

2023
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A Lei 11/2022 (Alteracdo ao
Regulamento do Imposto de Turismo) entrou em
vigor oficialmente a 1 de janeiro de 2023.

n.2

Ponderando as novas mudangas no actual
mercado imobilidrio e na conjuntura econémica
de Macau, o Governo da RAEM apresentou a
proposta de lei intitulada “Alteracdo a Lei n.2
2/2018 — Imposto do Selo sobre a Aquisicdo do
Segundo e Posteriores Bens Iméveis destinados a
Habitacdo”, a qual foi aprovada em 5 de
dezembro, na generalidade pelo plenario da
Assembleia Legislativa.

Atendendo as exigéncias da Assembleia
Legislativa, a DSF acelerou a producao legislativa
sobre a proposta de lei intitulada “Aprovac¢ao do
Cédigo Tributario”. Em simultaneo, obteve o
consenso da Direc¢do dos Servigos de Assuntos
de Justica para proceder a recensdo dos artigos e
das referéncias dos regulamentos e leis fiscais

avulsas.

Medidas de Incentivos Fiscais

Foi promulgado em 2023 o Regime Juridico
de Captacdo de Quadros Qualificados com a
concessdao das variadas medidas de beneficios
fiscais aos quadros qualificados de elevada
qualidade, quadros altamente qualificados e
profissionais de nivel avancado que retinam os
requisitos, comportando inclusivamente, a
isencdo do pagamento do Imposto do Selo sobre
a Transmissdo de Bens, pela aquisicdo, a titulo

oneroso, de bem imdvel destinado ao exercicio

2023
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de actividade prépria, a isencdo do pagamento
da Contribuicdo Predial Urbana, relativamente
ao respectivo bem imoével, no prazo de cinco
anos a contar do ano da sua aquisicdo; a isencao
do pagamento do Imposto Complementar de
Rendimentos no prazo de trés anos a contar da
declaragao de lucros tributaveis dos rendimentos
derivados de actividades enquadradas nas areas
industriais reconhecidas e o gozo por parte dos
guadros qualificados contratados, do dobro do
valor limite de isencdo para os rendimentos
sujeitos a Imposto Profissional, no exercicio a
gue respeite, dentro do prazo de trés anos a
contar da data da primeira contratacao, para o
exercicio de actividades enquadradas nas areas
profissionais reconhecidas.

Ademais, deu-se continuidade a aplica¢ao

de varias isencdes fiscais, incluindo
principalmente a isencdo do pagamento da
Contribuicdo Industrial, bem como do Imposto
do Selo sobre apdlices de seguro e operagdes
bancdrias; a isencdo do pagamento do Imposto
do Selo sobre a transmissdo do imével (aplicavel
apenas a frac¢Oes habitacionais) para a primeira
aquisicdo até 3 milhGes de patacas do valor do
imovel adquirido pelos adquirentes que relinam
os requisitos de isencao; a isen¢do do Imposto
de Turismo sobre os bens fornecidos e os
prestados restaurantes

obedecam ao normativo regulador; a dedugdo a

servicos pelos que

colecta do Imposto  Profissional pela
percentagem fixa de 30% do valor da mesma; a
deducdo a colecta da Contribuicdo Predial
Urbana de trés mil e quinhentas patacas e a
isencdo em seiscentas mil patacas para os

rendimentos colectdveis do Imposto
Complementar de Rendimentos do exercicio de

2022.

2023
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Accoes de Publicidade

Atendendo a abrangéncia dos meios

electronicos, a DSF tem desenvolvido

continuamente diferentes aplicagbes mdveis
para a promogao fiscal, tais como “MACAU TAX”
da DSF, “Conta Unica de Macau” e “Plataforma
para Empresas e AssociagGes”, para além da
“Wechat” da

electrénica que permitem a transmissdo célere e

Conta oficial DSF e pagina

com maior conveniéncia aos contribuintes,

fazendo com que os mesmos recebem
directamente as informacdes fiscais, tais como,
as obrigacdes fiscais decorrentes dos diversos
impostos, o dever de declarar os diferentes tipos
de impostos e respectivos prazos de pagamento,
contribuindo para elevar substancialmente o
conhecimento sobre o cumprimento das
obrigacodes fiscais por parte dos contribuintes. No
decurso de 2023, verificou-se um aumento
significativo do numero de pagamentos do
imposto e das declaragdes fiscais efectuados
pelos contribuintes através da aplicacdo movel
da DSF.
pagamentos do imposto perfizeram um total de
115.434, 121% 52.279

contabilizados no ano anterior; por outro lado,

“Macau Tax” Neste contexto, os

mais face aos
registaram-se um total de 34.851 declarac¢Ges
fiscais, traduzindo um acréscimo de 142% em
comparag¢ao com as 14.417 reportadas no ano
antecedente.

Para além das iniciativas regularmente
praticadas destinadas a divulgacdo e a promocao
das obrigacGes fiscais através dos diferentes
meios de comunicacdo, a DSF também
estabeleceu o objectivo de transmitir a nova
geracdo as nocgoes fiscais basicas, por meio de

accoes promocionais fiscais no campus sob a

2023
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forma de conto animado, incutindo desde a
tenra idade, aos estudantes das instituicdes do
ensino primdrio, a consciéncia civica sobre a
importancia do pagamento de impostos e da
entrega das declaracdes fiscais, tendo por base
os principios de honestidade no pagamento de
impostos e do cumprimento dos deveres civicos,
alertando para o

cumprimento das suas

obrigacdes fiscais.

Convencoes e Acordos para
Evitar a Dupla Tributacdao em
Matéria de Imposto

No decurso de 2023, a DSF participou em
conferéncias, seminarios e cursos de formacao
organizados nomeadamente pelos seguintes: a
Organizagao para a
Desenvolvimento

Cooperagao e
(OCDE), o
Mecanismo de Cooperacdao em Administracdo

Econdmico

Tributdria padronizado pela iniciativa “Faixa e
Rota” (na sigla inglesa BRITACOM), o Grupo de
Estudo sobre Administracdo e Investigacdo Fiscal
(“SGATAR”)
com a finalidade de melhorar o

da Asia-Pacifico e a Iniciativa
Asiatica,
conhecimento sobre os padrdes tributdrios a
nivel internacional dos trabalhadores na area
fiscal e aprofundar o conhecimento sobre a
mudancga da matéria tributdria mundial, servindo
estes de referéncia para a efectivacdo dos
trabalhos no ambito da tributacdo internacional.

Quanto a Academia Fiscal de Macau
estabelecida na RAEM, no quadro da iniciativa
“Faixa e Rota” conforme o enquadramento do
grupo de melhoria da capacidade da cobranca e
gestdo de impostos (na sigla inglesa BRITACEG),
estruturado com o BRITACOM, esta providenciou

em 2023 ao pessoal da area fiscal dos paises de

2023
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lingua portuguesa cursos de formacdo em

matéria fiscal presenciais e através da
aprendizagem online. Por seu turno a DSF aderiu
as actividades baseadas na pesquisa e accbes
formativas conduzidas pelo BRITACOM, tendo
designado um agente para ser o presidente do
grupo de trabalhos de melhoria da estabilidade

de impostos.

Em sede de convengdes bilaterais de
impostos, entrou em vigor a 15 de Marco de
2023 o «Acordo entre o Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau da Republica
Popular da China e o Governo do Reino do
Camboja para Eliminar a Dupla Tributacdo em
Matéria de Impostos sobre o Rendimento e
Prevenir a Fraude e a Evasdo Fiscal», tendo sido
iniciadas negociacbes relativas as convencoes
para evitar a dupla tributagdo em matéria de
impostos sobre o rendimentos, com outros

paises, em 2023.

Gestao Patrimonial

Em sede de venda por hasta publica, no
decurso de 2023 a DSF realizou um total de 3
vendas.

Da hasta publica que teve lugar em 26 de
Abril, foram objectos de venda essencialmente a
sucata resultante de veiculos, a sucata de bens e
os bens que foram revertidos a favor da RAEM
ou abatidos a carga pelas entidades publicas,
tendo sido vendidos com sucesso 9 grupos de
artigos, agregando automdveis e motociclos que
totalizaram 1.425, bem como, equipamento
informdtico, mobilidrio e equipamento de
escritorio e aparelhos electrdnicos, entre outros,
sendo que o montante transaccionado perfez um

milhdo, cento e trinta mil patacas.

2023

20



WO TP RASEHE AR LR
IR SR A N A R TR R SR

B BAFEE P& S8 29 g
Feo e AR A BEDE LTT2 4 kAN -
F TERE R

W12 B pEFOEHFAILNE
BFRFP L Tk & h o s 7 MR DD IR
B BRAPEE S S B L0 10 4

Ry T

de

Atividades

Em 27 de Setembro realizou-se a hasta
publica cuja lista da venda em licitacdo incluiu
sobretudo a sucata de veiculos, a sucata de bens
e os bens que foram revertidos a favor da RAEM
ou abatidos a carga pelas entidades publicas,
tendo sido vendidos com sucesso 29 grupos de
artigos, comportando automodveis e motociclos
que perfizeram um total de 1.772, bem como,
moedas

comemorativas, equipamento

informatico, mobilidrio e equipamento de
escritério e aparelhos electrdnicos, entre outros,
sendo que o montante transaccionado se cifrou

em dois milhdes, trezentas e setenta mil patacas.

No evento que decorreu em 13 de
Dezembro, foram elencados na lista da venda na
sua maioria, a sucata resultante de veiculos, a
sucata de bens e os bens que foram revertidos a
favor da RAEM ou abatidos a carga pelas
entidades publicas, tendo sido vendidos com
sucesso 10 grupos de artigos, englobando
automoveis e motociclos que rondaram um total
de 762, bem como, moedas comemorativas,
equipamento informatico, mobilidrio e
de

entre

equipamento escritério e aparelhos

electroénicos, outros, sendo que o
montante transaccionado foi aproximadamente

de quinhentos e trinta mil patacas.

2023
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Plano de Comparticipacao
Pecuniaria no
Desenvolvimento Econdmico

O Plano de Comparticipacdo Pecunidria no
Desenvolvimento Econdmico do ano de 2023 foi
aprovado pelo Regulamento Administrativo n.2
15/2023 publicado na segunda dezena de abril
de 2023. Com efeito, foram atribuidas 10.000
patacas e 6.000 patacas respetivamente, aos
residentes que, até 31 de dezembro de 2022,
eram titulares dos Bilhetes de Identidade de
Residente Permanente e ndo Permanente da
RAEM, valido ou renovavel. Neste sentido, cerca
de 54.8 mil residentes receberam os montantes
por  transferéncia bancaria automatica,
correspondendo aproximadamente a 74,5% do
numero total de beneficiarios, sendo o montante
envolvido de 5.380 milhGes de patacas; o
numero total de cheques cruzados enviados por
via postal foi de cerca de 188 mil, equivalendo
aproximadamente a 25,5% do numero total de
beneficiarios, cifrando-se o seu valor total em

1.850 milhdes de patacas.

2023
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A fim de se coadunarem com a
implementacdo do Plano de Comparticipacao
Pecuniaria, instalam-se trés postos de servigos,
nomeadamente o Centro de Servicos do Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais, sito na
Avenida da Praia Grande, n.2 762-804, Edf.
“China Plaza”, 2.2 andar, o Centro de Servicos da
RAEM da Rua Nova da Areia Preta, n.2 52 e o

vidades 2023
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Centro de Servicos das llhas da RAEM da Rua de
Coimbra, n.2 225, 3.2 andar, Taipa. Durante o
periodo de atribuicdo dos montantes entre 3 de
julho e 25 de agosto, o numero de atendimentos
de utentes foi de 10.739, tratando-se de consulta
por via telefénica, uma vez que se registaram
5.189, e atendimentos por via de deslocacdo
pessoal que perfizeram 5.107, representando
respetivamente, 48,3% e 47,5% da totalidade
dos atendimentos.

trabalho de
Plano de

Consumado o atribuicao

referente ao Comparticipagao
Pecuniaria no Desenvolvimento Econdmico de
2022, os cidaddos que queiram fazer a consulta e
tratar das formalidades relativas ao Plano de
Comparticipacao Pecunidria no Desenvolvimento
Econémico dos podem
continuar a dirigir-se aos respetivos Centros. O

horario de funcionamento dos referidos Centros

diferentes anos,

é de segunda-feira a sexta-feira (exceto os dias
gue sejam feriados oficiais), das 9H00 as 18HO0
(sem interrupc¢do da hora de almogo). Podem ser
feitos pedidos de esclarecimento através da linha
aberta n.2 2822 5000 e por fax n.2 2822 3000. O
sitio oficial www.planocp.gov.mo mantém-se
reservado para a consulta e a navegacdao dos

cidadaos.

2023
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Beneficios
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2833 6886
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de Finangas:

Relatdrio de Atividades 2023 i




AR ER

¥ AEZE B4

@A) 2

AT M $100 (R A
PAER AR L o

é_’fﬂ.?fﬂ.—r}\i\?/ﬁ\‘ ) 3500(,EF"’
A F ij‘_m’u) ’ “7]E s A B
_‘Elf.*w’\(li’\)’riﬁﬁ“—fifa
BRELEREERH S ERA
o R AR o 0 e
fﬂ,l’ﬁ"’@}%‘ ‘E"L/‘rﬁ%#—i—'—
ESL N = = o N <1l S
RS BRI JoR e

E\;
3
F

Mo AR %
INES

Bl in® ® %

N o

B fr AL

55 3
=i

=
RN

de

Relatdrio

YN
W4

~

-

Atividades

Contribuigcao Industrial

Isencdo do pagamento da Contribuicdo
Industrial.

Rendas e Foros

Isencdo do pagamento dos foros e rendas
de valor anual inferior a $100,00 (cem
patacas).

Contribuicao Predial Urbana

A dedugdo a colecta da contribuicdo
predial urbana é de $3.500,00 (trés mil e
quinhentas patacas). Nos casos em que
coexistam dois ou mais sujeitos passivos
que sejam pessoas singulares, podem
beneficiar da referida deducdo, desde que
uma delas seja residente da RAEM. No
entanto, a dedugdo a colecta da
contribuicdo predial ndo se aplica nos
casos de sujeitos passivos que sejam
pessoas colectivas, empresarios comerciais
pessoas singulares ou ndo residentes da
Regido Administrativa Especial de Macau
(RAEM).

Redugdao da taxa de contribuicao predial

urbana incidente sobre os prédios
arrendados para 8%.

2023
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mposto Complementar de Rendimentos

O limite de isengdo no exercicio de 2022 é

B o 2022 & B TR AT L flT B B L fixado em $600.000,00 (seiscentas mil
#F 37 %5 $600,000 (B L H patacas) para os rendimentos sujeitos a
) e imposto complementar de rendimentos.

As empresas que se encontrem registadas
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milhdes de patacas), podem beneficiar
2023 E R KHEF AR EA A duma dedugdo até ao triplo desse valor.
ST E o BLATEAM L As restantes despesas destinadas a mesma

W ?‘J’fﬁfﬁ %62 o finalidade que ultrapassem o valor limite
acima mencionado sdo elevadas para o
dobro do valor das mesmas, sendo o limite
total das deducdes de $15.000.000,00
(quinze milhdes de patacas).
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K / Ficam isentos do imposto complementar
de rendimentos, no ano de 2023, os
rendimentos obtidos ou gerados em

paises de lingua oficial portuguesa, desde
que, tenham ai sido tributados.

\:t \§P
S H

Os juros obtidos através dos titulos de
divida, emitidos na RAEM, bem como os
rendimentos resultantes da compra e
venda, resgaste ou outra forma de
disposicao, ficam isentos do imposto
complementar de rendimentos. /

(N
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BER Imposto Profissional

2023 E R 2 BRERMIFAoR I P 2 4o Para os rendimentos do ano de 2023, é
FI R AP AL L BLET LR criada uma dedugdo a colecta pela
$144,000 ((RF ~ 2B FEF ) percentagem fixa de 30% do valor da
FHMT R EHc1Ep LTSN mesma. O limite de isengdo é fixado em
$640 (B AmEL~) Sih R &0 $144.000,00 (cento e quarenta e quatro mil
Yo £ 42 1 816,000 (R A A F Ok patac?s). 'Tendo em cont‘::\j (; aumento d.a

P . parcela isenta, as entidades patronais
131%g#;;11?ji;i912§ ;iffﬁj devem proceder a retencdo na fonte aos
TR o T ﬁé,%— i empregados ou assalariados, nos seguintes

casos: para os assalariados, quando o
salario e demais rendimentos tributdveis
didrios sejam superiores a $640,00

TR EHETLIAAGARRENA
”ﬁﬁiﬁ*m&ﬁﬁﬁl’ﬁ&%ﬁ

E 2 8198,000 (R A% B H (seiscentas e quarenta patacas); para os
HFa) o empregados, quando o rendimento mensal
seja superior a $16.000,00 (dezasseis mil

ré" 2021 # 127 31 p %5 B F N 7 patacas). A simulagdo do calculo pode ser
EBARE iz e Eih 2021 # f;‘iﬁ%k# consultada na pagina electrénica destes
fm;fm,ﬂ LA 0 T A2 A L Servigos. Além disso, para os empregados e
o A 814,000 (R A E FEE assalariados com mais de sessenta e cinco
) e anos de idade ou cujo grau de invalidez
permanente, devidamente comprovado,

seja igual ou superior a 60%, o limite de

\ / isencdo é elevado para $198.000,00 (cento

e noventa e oito mil patacas)

Vai proceder-se a devolucdo de 60% da
colecta do imposto profissional, devido e
pago, até ao limite de $14.000,00 (catorze
mil patacas), relativamente ao ano de 2021,
pelos contribuintes do Imposto Profissional
que, em 31 de dezembro de 2021, sejam
titulares do Bilhete de Identidade de
Residente da Regido Administrativa Especial
de Macau.

o _/
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Imposto do Selo

Isengdo sobre as apélices de seguro e as
operacgées bancarias.

Ficam isentas do imposto do selo as
arrematagdes de bens ou direitos sobre
bens moveis ou imdveis.

Ficam isentos do imposto do selo os
bilhetes de entrada ou de assisténcia
pessoal a espectaculos, exposicdes ou
diversGes de qualquer natureza, incluindo
aqueles cujo prego seja cobrado a saida.

Ficam isentos do imposto do selo os actos
de emissdo, compra e venda ou de cessao
onerosa dos titulos de divida emitidos na
RAEM.

Estdo igualmente isentas do imposto do
selo as afixacbes ou colocagbes de
material de publicidade e propaganda, que
tenham sido isentas da taxa de
licenciamento pelo Instituto para os
Assuntos Municipais.

Imposto do Selo sobre Transmissoes de

Bens

Para beneficiar da isengao do imposto do
selo, os residentes permanentes da RAEM
que adquiram bens imdveis destinados a
habitacdo devem preencher o impresso
disponivel nestes Servicos, designado por
«Requerimento para reconhecimento da
isencdo de imposto do selo sobre
transmissdes de bens». Apds o
reconhecimento, o requerente que
preencha os requisitos pode beneficiar da
isengdao do imposto do selo até ao valor
tributavel de $3.000.000,00 (trés milhdes
de patacas), no entanto, esta isen¢do nao
se aplica aos adquirentes que tenham
obtido beneficios desta natureza em anos
anteriores ou no presente ano or¢gamental.

Relatdério de Atividades 2023
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/Imposto do Selo sobre Transmissoées de\

Bens

No caso em que coexistam dois ou mais
adquirentes de um imdvel, sé o
adquirente ou adquirentes que
preencham as condigdes necessarias é que
tém direito a isengdo na proporgcdo que
Ihes couber na colecta. Por outro lado, se
o imdvel for adquirido por um casal, de
acordo com o disposto no mesmo artigo,
serd atribuido aos adquirentes o direito a
isengdo do imposto, desde que nenhum
deles seja proprietario de qualquer imével
nos termos previstos no artigo.

Estdo isentos do Imposto de Turismo, os
bens fornecidos e os servigos prestados
pelos restaurantes (de luxo, 1.a e 2.a
classes) previstos na Lei n.2 8/2021 “Lei da
actividade dos estabelecimentos da
industria hoteleira” e no Decreto-Lei n.2
16/96/M, de 1 de abril, ndo estando os
mesmos sujeitos a entrega da declaracao
modelo M/7.

Relatdrio de

Atividades
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Estudos e Planeamento

A DSF deu continuidade as acc¢des focadas
na optimizacdo do Sistema de Informacdo do
Backoffice do Comparticipacao
Pecunidria no Desenvolvimento Econdmico,

Plano de

tendo efectivado, a partir do segundo trimestre
de 2023, por
conexao das informagdes interservicos com o

intermédio deste sistema, a

Sistema de Consulta sobre Atribuicdo, da
Direccao dos Servicos de ldentificacdo, de modo
a possibilitar a consulta de informacgdes sobre a
concessdo do respectivo exercicio pelo préprio

residente ou as pessoas com ele relacionadas.

Na medida em que entraram em
funcionamento os moddulos que integraram o
Sistema de Informacgdo “Financas Inteligentes”,
nomeadamente, os da elaboragdo e alteragao
orcamental e do PIDDA, a DSF levou a cabo as
tarefas direccionadas para a optimizacdo e o
ajustamento do processo de elaboracdo dos
respectivos relatérios financeiros, em articulagdo
com a execugao do

“Financas Inteligentes”.

sistema informatico

Na perspectiva de impulsionar os trabalhos
no ambito das declaragbes electrdnicas, no inicio
de 2023, a DSF concluiu a elaboracdo do
relatério mensal electronico sobre as estatisticas
fiscais, tendo efectuado mensalmente a analise e
as propostas sobre os pedidos de certidao por
via electrénica, as declaracdes modelo M3/M4
do Imposto Profissional e as declaracdes modelo
M/1 do grupo B do Imposto Complementar de
Rendimentos, e o pagamento electrénico de

impostos.

2023
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No que reporta a coordenagdo das formas
de cobranga das taxas do Governo da RAEM, a
DSF continuou a desenvolver os trabalhos de
optimizagao da plataforma de pagamento online
“GovPay”, tendo sido adicionados, a partir de
maio de 2023, mais 7 meios de pagamento,
desde
necessidades de pagamento do publico. Esta
plataforma de pagamento online permite a

procurando modo  satisfazer as

ligacdo com os diversos meios de pagamento
gue sejam aceites, por via electrénica, através do
telemovel e da aplicagdo movel.

Em sede da gestdo das participacdes
financeiras nas empresas de capitais publicos,
em 2023 foi feita a analise sobre a empreitada
de aterro e de ampliacdo da CAM - Sociedade do
Aeroporto S.A.R.L,
tendo sido efectuada a estimativa sobre a
necessidade dos fundos aquando da elaboracdo

do orcamento para 2024. A par disso, a DSF

Internacional de Macau,

desenvolveu acg¢des de acompanhamento da
integracdo da Sociedade “Canais de Televisdo
Basicos de Macau, S.A.” na “Teledifusdo de
Macau, S.A.”, tendo sido concluidos os trabalhos
de fusdo, em dezembro de 2023.

Tecnologias de Informacao

de Atividades
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Atividades

Os trabalhos desencadeados e concluidos ao
longo de 2023 no contexto da organizacgdo,
concepcao, desenvolvimento e gestdo dos
sistemas de informacdo da DSF contemplaram
varias vertentes direccionadas para gerar novos
servicos aos cidaddos e organismos publicos e,
lado, para langcar os servigos
electronicos em cumprimento das acgOes
governativas do Governo da RAEM e ainda para

por outro

executar as diversas medidas em prol da
populacdo.
Esta Direccdo dos Servicos realizou

continuamente as ac¢des de optimizagdo da sua
aplicacdo moével “Macau Tax”, tendo lancado
servicos de requerimento e levantamento pela
internet  dos tipos de
como também o

varios certiddes
electrodnicas, servico de
declaracdo para o cancelamento do contrato de
arrendamento, modelo M/10 “Participa¢do de
ocorréncias diversas” da Contribuicdo Predial
Urbana, o requerimento de cépia da declaragdo
de rendimentos do grupo A do Imposto
Complementar de Rendimentos, o pedido de
declaracdo de residéncia e a consulta de
conhecimento de cobranga electrénico modelo
M/8 da Contribuicdo Industrial. Em paralelo, esta
Direccdo dos Servicos introduziu alguns itens dos
servicos na “Conta Unica” com a finalidade de
proporcionar a populacdo mais vias de acesso

aos respectivos servicos electrénicos.

Em alinhamento com o objectivo de

implementar a electrodnica
padronizada pelo Governo da RAEM,
Direcgao dos Servigos continuou, em cooperagao
com a Direccao dos Servicos de Administracdo e

Fungdo Publica, o Fundo de Segurancga Social e a

governagao
esta

Direccdo dos Servicos de Assuntos de Justica, a

promover as actividades que visam a

2023
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interconexdo de dados e a partilha de
informacdes, para além de cooperar com a
Direcgdo dos Servigos de Assuntos Comerciais da
Aprofundada entre

Zona de Cooperacao

Guangdong e Macau em Henggin, tendo
instalado quiosques de auto-atendimento da
DSF, na Zona de Cooperagcdao Aprofundada para

efeitos de disponibilizar servigos fiscais.

Em prol das actividades desenvolvidas pelo
Governo da RAEM que visam a concepg¢ao de um
gestdo do pessoal

funcionarios e agentes publicos (Plataforma

sistema de para o0s
“Assuntos Governamentais”), a DSF utilizou a

Plataforma de Gestdo e Servicos para
Funciondrios e Agentes Publicos desenvolvida
pela Direccao dos Servicos de Administracdo e
Funcdo Publica (Plataforma G2E), com o fim de
transferir com sucesso no futuro os dados do
pessoal constantes da Plataforma G2E para a
Plataforma “Assuntos Governamentais”. Agora, a
DAF da DSF concluiu os trabalhos integrados na
importacdo dos dados do sistema de pessoal da
DSF,

habilitacées e a

nomeadamente, os dados pessoais, as
formacdo profissional, a
avaliacdo, os anos de antiguidade e a situacao
G2E,
procedendo continuamente a verificacdo e a

funcional do pessoal da Plataforma

actualizacdo com os dados constantes na DSF.

2023
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Servicos Notariais

A Divisdo de Notariado da DSF concluiu, de
forma ordenada, a notarializagdo dos diversos
tipos de contratos administrativos que lhe foram
entregues pelos servigos da Administragdo
Publica, sendo na sua maioria contratos de obras
publicas e de prestacdo de servicos de montante
mais elevado, nos termos da Lei n.2 5/2021.
Entretanto, foram processados, no decurso
daquele ano, vérios contratos das concessées de
exclusivos, de servicos publicos, e dos demais
géneros, destacando-se entre eles, o Contrato de
Prorrogacao de Concessdo para a Exploracdo de
Lotarias Chinesas, o Acordo de Garantia de
Créditos a Pequenas e Médias Empresas, o
Contrato de Renovagdo da Concessao do Servigo
de Radiodifusdo Televisiva e Sonora, o Contrato
de Prorrogacao de Contrato de Concessdao do
Servico Publico de Transporte Aéreo e o Contrato
da Concessdo de Exploracdo do Depdsito de
Maritimo  de

Combustiveis do Terminal

Passageiros da Taipa.

Foram iniciados os trabalhos preparatérios
para o projecto do servico de consulta e
descarregamento de escrituras mediante a via
electrénica, cabendo ao Departamento de
Sistemas de Informacdo destes Servicos a
respectiva coordenacdo, tendo o projecto sido

promovido conforme o planeado.

2023
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Recursos Envolvidos
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RECURSOS HUMANOS

PAsch cnf 1 cp £ 1 2023 £ 12 7 31 Até 31 de dezembro de 2023, o nimero de
trabalhadores da DSF atingiu 628, sendo a

Pa 628 4o % ¥ 23 iHares A |2 . . fni
maioria, Técnicos de Apoio e Pessoal Técnico

B SPTEAR o A B AR e 45.2% Superior, representando estas categorias 45,2%
Z 23.99% o e 23,9%, respectivamente do total de pessoal.
4 N
MBE - ATEREHE
DSF- GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Estrutura Profissional
FERTE =8 e o
smge  PessoaldeDirecggoe Pessoaldelnterpretacdo %:Eﬂﬂjﬁ@&f‘hﬁ
Sk Chefia e Tradugdo Técnico Auxiliar de
Inspector 25 (4.0%) 9(1.4%) Informatica
35(5.6%) 2 (0.3%)
I/{\‘ BRI FE
Operario Escriturarios-dactilégrafos
44.(7.0%) 1(0.2%)
HMME|TIEAE
Es-4 1= Pessoal Diverso
Pessoal Técnico 1(0.2%)
77 (12.3%)
witEEE AR
SREmE Técnico de Apoio
Pessoal Técnico Superior 284 (45.2%)
150(23.9%)
N\ J
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RECURSOS FINANCEIROS
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572,302,652 =~ > H P 84.7%* >+ A E B AL o

= A despesa da DSF em 2023 foi de
572.302.652 patacas, cabendo 84,7% a despesas
com o pessoal.

4 N
2023 I BURFEX
DESPESASDA DSFDE2023 . .
Despesas com o
funcionamento,
MOP73,015,503
/ (12.8%)
Bl Ed ]
Instalagdes e
equipamentos
MOP14,423,025 (2.5%)
AB
Pessoal
MOP484,864,124
(84.7%)
& J
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Avaliacao dos Servicos
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SERVICOS DE ATENDIMENTO

Atendimento ao Balcao
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Relatdério Ati

Com o aumento tendencial da procura, a
em 2023,
atendimento localizados no Edificio “Finangas”,

DSF disponibilizou, balcbes de
Centro de Atendimento da Taipa, Nucleo de
Atendimento Fiscal do Centro de Servigcos da
RAEM e Edificio “Long Cheng”, tendo sido
atendidos 491.334 cidaddos, dos quais 452.065
foram recebidos no tempo de 20 minutos, com
uma taxa de sucesso de 92% e o tempo médio de
espera para a obtencdo do servico foi de 1
minutos e 5 segundos.

Centros de Atendimento

Em 2023, os quatro locais de atendimento
da DSF receberam no total 491.334 pessoas,
entre os quais, o Edificio das Finangas assumiu a
lideranca, tendo registado 262.537 pedidos de
utentes, ocupando o peso de 53,4% do volume
total de atendimentos. Seguiu-se o Centro de
Servicos da RAEM que tratou 121.094 pedidos,
correspondentes aos 24,7% do numero total de

vidades 2023
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atendimentos. Por sua vez, o Centro de Servicos
da RAEM das llhas e o Edificio Long Cheng

atenderam, respectivamente, 57.658 e 50.045

representando 11,7% e 10,2% dos

atendimentos totais.

utentes,

Bt S B F &5 A OB Rl T
Centro de Servicos da RAEM T
das Ilh

Servicos de Consulta

Para fomentar o acesso a informacao fiscal,
a DSF dispde de um Sistema de Informacdes
Fiscais que faculta, automaticamente, 52 tipos
de informagdes fiscais por telefone (2833 6886),
24h por dia, idiomas Cantonense,
Mandarim e Portugués. Igualmente, este sistema
permite aos cidaddos o contacto direto com os
funcionarios das subunidades fiscais e da
Comissdao de Registo dos Auditores e dos
Contabilistas, durante o hordrio de expediente.
Fora do horario de funcionamento, os cidaddos
podem registar o seu pedido no sistema com
gravador de mensagens, e o funciondrio da DSF
entrarda em contacto com o requerente, no
primeiro dia util seguinte. Em 2023, o Sistema de
Informacdes Fiscais da DSF recebeu um total de
111.405 chamadas, registando um aumento de
2,5% do volume de chamadas, face ao ano
transato. Das opg¢des disponiveis para consulta,
destaca-se a preferéncia dos utentes pelo pedido
de informacdes diretamente com o pessoal dos
nossos Servicos, tendo sido recebidas 61.269

nos trés

2023
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consultas deste tipo, o correspondente a 55% da
totalidade das consultas. Deste numero, 6.837
“Marcacdo da inscricdo de
e 3.998
sobre o “Formuldrios para declaragdes pela

destinaram-se a

declaragbes eletrénicas” inquiriram

Total de chamadas recebidas
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Gabinete de Apoio ao
Contribuinte

Tendo por finalidade garantir os interesses
dos contribuintes, o Gabinete de Apoio ao
Contribuinte faz atendimento personalizado as
tercas-feiras, a partir das 15h00, mediante
marcacao prévia, por telefone 28371111 e
responde as exposicdes que os contribuintes
fazem por escrito, de igual forma. Assim, caso o
contribuinte julgue que o seu caso nao foi bem
compreendido, ou que o seu caso estda a
demorar mais do que é razodvel, deve contactar

2023
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32023 EaJR 249 7 E aER - k%2 B este Gabinete. Em 2023, o Gabinete tratou 249
5 thip & o processos referentes a sugestdes, queixas e
reclamagdes.

SRS

CARTA DE QUALIDADE

|% iR 75 B i | ) Carta de Qualidade

PAFch R4 B EF BT IRE > A R R A otimizacdo dos servicos é uma medida
. . R ) erentdria no dmbito dos nossos Servicos que
PR s T Mgk BB g D €0 9

primem pela prestacdo de servicos de exceléncia
7 (PRIERE) > ED AL RE- HBE 27 com elevada eficiéncia. Nesta 6tica, a DSF vem
3 4 SFPRIEKT reunindo esforgos continuos para a execugdo do
programa da Carta de Qualidade, admitindo ao
publico um melhor conhecimento sobre o nivel

da qualidade dos servigos de que pode usufruir.

Relatdorio de Atividades 2023
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PR A3 3%
CARTA DE QUALIDADE

WA B SR RS
TIPO DE SERVICO & INDICADORES DE QUALIDADE

EREHSF
Taxa de
cumprimento
previsto

RREEHF

Taxa de

cumprimento

efectivo

Contribui¢do Industrial

IR P HFRS FBELSY - BEF -
Conclusao, dentro de 1 d1a util, das formahdades do requerimento geral para
registo de cessag@o de actividade, em sede da Contribuigao Industrial.

98%

99.6%

4RI PHFRY FRER I ER-BFEF
Conclusdo, dentro de 4 dlas uteis, das formalidades do requerimento geral para
inscri¢do do inicio de actividade, em sede da contribuigdo industrial.

98%

99.9%

TRIITRAPEFRY GBEE Y E - - R o
Conclusdo, dentro de 7 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissao de certiddo geral em sede da Contribuicao Industrial.

98%

100%

TRHRILFAPEFRY GREFIFER-L B EP o
Conclusdo, dentro de 7 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissao de outras certiddes em sede da Contribui¢ao Industrial.

98%

99.7%

Vil

3 £
Imposto Profissional

S IEX PN HF e —i-x@;%,ﬁ\ ivfm— HlT F P o
Conclusao, dentro de 5 dias uteis, das formahdades do requerimento geral para
emissdo de certiddo de rendimentos em sede do imposto profissional.

95%

99.4%

10 3 82 R0 G ks IR B T EEP .
Conclusao, dentro de 10 dlas uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissao das outras certiddes de rendimentos em sede do imposto profissional.

96%

99.8%

xgﬁt

Contribuigdo Predial

SHLICA N HA R FBES NGB BEP -
Concluséo, dentro de 5 dlas uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de certidao em sede da contribuicdo predial.

98%

98.7%

101 iEX p$td Y 3B RN 5 Bl emp -
Conclusdo, dentro de 10 dlas uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de outra certiddo em sede da contribuigﬁo predial.

95%

100%

1p1fEx pgdRd FREFNSEFRL THEEP Y 33 ML -
Conclusao, dentro de 1 dia 1til, das formahdades do requerlmento geral para a
emissdo da certidao de dados matriciais M/11.

100%

100%

21 TR Mg Y GBERFNS EE N TREEPY GF M-
Conclusao, dentro de 2 dias uteis, das formalidades do requerlmento por via
eletronica para a emissao da certiddo de dados matriciais M/11.

100%

100%

30BLIEXPHFRY FREDTERALMY FIEIPF -
Resposta, dentro de 30 dias uteis, ao requerimento geral, para efeitos de isengao
da contribui¢ao predial.

100%

60 1 fEX ¥ e 3 nﬁt% 1% B i3 ¢ gﬁ—f’rﬂg#h % o
Resposta, dentro de 60 dlas uteis, ao requerimento geral para avaliagao
extraordinaria em sede da contribuiggo predial.

95%

99.0%

Relatdério de Atividades 2023
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IRAE K
CARTA DE QUALIDADE

WA B SR RS
TIPO DE SERVICO & INDICADORES DE QUALIDADE

TREFF
Taxa de
cumprimento
previsto

FTET X
Taxa de
cumprimento
efectivo

AT AT LR
Imposto Complementar de Rendimentos

SBLIFAPHFRY FBEARS 4 r TEH LA -
Conclusao, dentro de 8 dias uteis, do requerimento geral para a integragao no
Grupo A do Imposto Complementar de Rendimentos.

90%

98.1%

10 B i p ¥ R0 B AT N TEH LKA BEP -
Conclusdo, dentro de 10 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para

emissdo de certiddo em sede do imposto complementar de rendimentos — Grupo
A

95%

100%

0B IR PNFAER LRARYRY FREEBSEY ¥ I MS
FEeidawd o

Conclusdo, dentro de 30 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de notifica¢do de fixa¢ao de rendimentos M/5 relativa a cessa¢do

completa de actividades em sede do imposto complementar de rendimentos grupo
A.

95%

100%

TR PNEFRY FREFNAEHLABE - - £@P o
Conclusao, dentro de 7 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissao de certidao geral em sede do Imposto Complementar de Rendimentos do
Grupo B.

97%

100%

THRIEXPHFRY FREF IR ALMBE-H W @m o
Conclusdo, dentro de 7 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para

emissdo de outras certiddoes em sede do Imposto Complementar de Rendimentos
do Grupo B.

98%

100%

M A M i
Imposto do Selo por Transmissdes de Bens

AL p R R RE D AS T D -
Conclusao, dentro de 4 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissao de certidao do imposto de selo por transmissdo de bens.

98%

74.6%

4FLIEXPHFRY FREFIY FHABES TR BLEN T o
Conclusao, dentro de 4 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para a
emissao da declarac@o de isengdo do Imposto de Selo por transmissdo de bens.

98%

100%

IBIERAPHFRY FREXSIHASBE T2 8 -
Conclusdo, dentro de 1 dia util, das formalidades do requerimento geral para o
pagamento do Imposto do Selo sobre a transmissao de bens.

98%

98.5%

2@ iFA p et Y GRERAMHABEE TR SR -
Conclusdo, dentro de 2 dias uteis, das formalidades do requerimento, por via
eletronica, para o pagamento do Imposto do Selo sobre a transmissao de bens.

98%

100%

B2

Imposto sobre Veiculos Motorizados

SBIITAPEFRY B EE ISE D RRED (- REP) -
Conclusao, dentro de 5 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de certiddo do imposto sobre veiculos motorizados (geral).

95%

100%

Relatdério de Atividades 2023

43



IRAE K
CARTA DE QUALIDADE

JRIFE P ARBFE %
TIPO DE SERVICO & INDICADORES DE QUALIDADE

FREFF
Taxa de
cumprimento
previsto

Taxa de
cumprimento
efectivo

10 B3 T2 pfF Y B R8I H 8 RREr (e EP)-
Conclusao, dentro de 10 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de certiddo do imposto sobre veiculos motorizados (outros).

95%

THRIEXPHYRY FRROTRBIRBBLBLY FEIPFR -
Resposta, dentro de 7 dias tteis, ao requerimento geral de isencdo sobre a
transmissdo de veiculos motorizados novos.

93%

99.3%

n%lkamﬁ%%@%%%ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁf$3ﬁ’@x&ﬁﬂwﬁ
F MY iR oo

Resposta, dentro de 12 dias uteis, ao pedido geral de transmissdo de veiculo
isento a terceiro, sem alteragdo da finalidade da concessdo da isencao.

90%

99.8%

e

Imposto de Turismo

S IEX P HFARY B R RSB (- KEP) -
Conclusdo, dentro de 5 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de certidao do imposto de turismo (geral).

95%

100%

10 B2 T2 p ¥R Gk 28 dkSfEp (A e EP)-
Conclusao, dentro de 10 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de certiddo do imposto de turismo (outros).

95%

e TR S
Emissdo de uma 2.a via do Conhecimento de Cobranca

30~ 4Bp HARY FREF AT D RE - - BFH
Conclusao, dentro de 30 minutos, das formalidades do requerimento geral para a
emissdo de uma 2. via conhecimento de cobranga geral.

90%

99.8%

2B ERPEHYRY GFRIFNAE LY RE - LUAE
Conclusao, dentro de 2 dias uteis, das formalidades do “Pedido de outro caso”
para a emissao de uma 2.* via conhecimento de cobranga.

90%

Informacdes Fiscais

3R HTHEEANT S T e
Resposta, dentro de 3 horas, as mensagens gravadas no Sistema de Informagdes
Fiscais.

100%

100%

PN

Concurso publico

2R P HSERE G AOTCORMRRY FE I AREH
Emissao de guia de pagamento, no prazo de 2 dias uteis, na sequéncia de pedido
para prestagao de caugdo provisoria mediante deposito em dinheiro.

90%

100%

10T Ex P HUREFH D NN FEIEFFILHEBE -
Emissao de titulo de pagamento, dentro de 10 dias uteis, na sequéncia de pedido
para libertagdo de caugdo definitiva mediante depdsito em dinheiro.

90%

100%

Atividades 2023

Relatdrio de
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PRAZ 3
CARTA DE QUALIDADE

WA B SR RS
TIPO DE SERVICO & INDICADORES DE QUALIDADE

FREFF
Taxa de
cumprimento
previsto

Taxa de
cumprimento
efectivo

TRLIIEXPFURGFHEES NrFam T B EE NG B B EE o
SIRE

Emissao, dentro de 7 dias uteis, do expediente para libertagcdo de caucao definitiva
prestada mediante garantia bancaria.

90%

100%

B EPEFIRRLGY
Pedido de concordancia de execugdo de obras nos imoveis da RAEM

30 BLIEX P RS EPRFIAERLEY o
Conclusio, dentro de 30 dias uteis do Pedido de concordancia de execugdo de
obras nos imo6veis da RAEM.

85%

85.7%

S AEE S RBY
Pedido de reparacdo na parte comum dos edificios

ISHELIFAPZAXE L S g ;ﬁ-
Conclusao, dentro de 15 dias uteis do pedido de reparagdo na parte comum dos
edificios.

85%

100%

Smadep Ko
Pedido de participacdo nas obras mediante autoproposta

151 Fxp2ds@iiep gy 5 o
Conclusao, dentro de 15 dias uteis, do pedido da apresentag@o por iniciativa
propria pela empresa de execucao das obras.

85%

100%

IEER &
Prémio de terrenos

101 Fx pgFdFasd 2 ifgempd o
Emissao, dentro de 10 dias tuteis, de certiddo de pagamento de prémio de terrenos.

85%

100%

3BIFA P AL HFHAAABE 2 o
Emissdo, dentro de 3 dias uteis, de guia de pagamento de concessoes terrenos.

97%

100%

LR R X
Impostos de exclusivos

SHLIFAP B FPEfaiiayBE2F o
Conclusio, dentro de 5 dias uteis, da emissdo de guia de pagamento das receitas
de concessoes de exclusivos.

93%

100%

P LR REE
Caucdo de contrato de concessao de terreno

IS5BI1FRRFNI BB ERFLISGEGE -
Emissdo, dentro de 15 dias tuteis, de guia de pagamento de caugdo de renda de
terreno.

100%

100%

oL WETER

Celebragao de contratos com as entidades publicas

3B R p AL RS - SRR -
Conclusao, dentro de 3 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de certiddo de escritura.

92%

100%

Relatdério de Atividades 2023
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PRAZ 3
CARTA DE QUALIDADE

WA B SR RS
TIPO DE SERVICO & INDICADORES DE QUALIDADE

FREFF
Taxa de
cumprimento
previsto

Taxa de
cumprimento
efectivo

ISBa 2 P gFRY B EENENERFED
Conclusao, dentro de 15 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de certidao especial de escritura.

100%

100%

o

Alienacdo de moradias

10 B1iFx p g BaGFEHanEP 3 (@ W REFELFPER) -
Emissao, dentro de 10 dias tteis, de declaragdo referente a liquidagao da
totalidade das prestacdes (aplicavel as situacdes de liquidacdo de acordo com o
calendario de prestacao).

90%

101 FXp 235 BT EROEPE (F* /D EFOFR) -
Emissao, dentro de 10 dias tuteis, de declaragdo referente a liquidagao da
totalidade das prestacdes (aplicavel as situacdes de liquidagdo por antecipagao).

90%

10 B Fxp 2 MBEFREDEP L (7 N REHELFaFR) o
Emissao, dentro de 10 dias uteis, de declaragdo para levantamento de deposito
(aplicavel as situacdes de liquidagdo de acordo com o calendario de prestagao).

90%

101 F% p 2 F MBRPREGEP E (3% 05 8Faim) -
Emissao, dentro de 10 dias uteis, de declaragdo para levantamento de deposito
(aplicéavel as situacdes de liquidacdo por antecipacao).

90%

18 B iFx p2AF BT MY 5% ol oo
Emissao, dentro de 18 dias tteis, da notificacdo referente ao pedido de pagamento
antecipado.

90%

61 EXp 2R D R FRGE -
Emissao, dentro de 6 dias tteis, da guia de depdsito do pagamento antecipado.

90%

/TR BN Y

Pedido de arrendamento / cedéncia de moradias do Governo ou de lugares de estacionamento

18 1 Fx p = & Fefiytg & ci i - e
Conclusao, dentro de 18 dias uteis, do pedido de transferéncia de moradias da
RAEM.

90%

100%

I5BLiEx pRETFLEY 30
Conclusao, dentro de 15 dias uteis, do pedido de pagamento de renda predial
urbana em antecipacao.

85%

0B FX P 2 A Afed =Y o
Conclusao, dentro de 20 dias uteis do pedido de atribuigdo de parque de
estacionamento.

85%

10p1iExp 23RS EY -
Conclusao, dentro de 10 dias uteis, do pedido de devolu¢ao de moradias.

85%

100%

0B iFxp 2228985 R ;%_o
Conclusao, dentro de 10 dias uteis, do pedido de prorrogacdo de devolugdo de
moradias.

85%

100%

A2 AE A RER Y

Pedido de alojamento hoteleiro para os trabalhadores da Administragcdo Piblica recrutados no exterior

Relatdério de Atividades 2023
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PRAZ 3
CARTA DE QUALIDADE

WA B SR RS
TIPO DE SERVICO & INDICADORES DE QUALIDADE

FREFF
Taxa de
cumprimento
previsto

Taxa de
cumprimento
efectivo

61 iFx p 2Bt fFR aga G
Conclusdo, dentro de 6 dias uteis, das formalidades do pedido de alojamento
hoteleiro para os trabalhadores da Administragao Pablica recrutados no exterior.

94%

100%

FoRrTg £ 2 B/ Aty
Pedido de reparacdo / renovagdo de moradias do Governo

61 IFXP X pefrr 4 Gl anffd 2 o
Conclusao, dentro de 6 dias uteis, da reparagao de moradias da RAEM (obras
simples).

93%

R L EE EE Y
Conclusao, dentro de 22 dias uteis, da obra pequena de reparagdo de moradias da
RAEM.

94%

100%

BBLIFXAP mgcfrg s o2 E mag? @iz 14 -
Conclusao, dentro de 38 dias uteis, da obra média de reparacdo de moradias do
Governo.

94%

0 BFLIFXp Zgcfrgs o2 E a4z 14 -
Conclusao, dentro de 90 dias uteis, da obra grande da reparacao de moradias da
RAEM.

94%

S0 iFx p %= ﬂ::t)f;ri% £z H rafuiTlfe o
Conclusao, dentro de 50 dias uteis, da obra de recuperagao de moradias da
RAEM.

90%

2 f’l‘a‘r“,‘f 2B
Certiddo / declaracdo de descontos para aposentacao

RN ST R E P R ITR ey T g T
Emissao, dentro de 20 dias tteis, da certiddo/declara¢do de descontos de
aposentacao.

85%

100%

E A 35
Deposito e libertacdo de caugdes

SBHLIFAPHFRY FRBERIFIMILEHE G » FEE -
Conclusdo, dentro de 5 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo da guia M/11 para depdsito de caug@o.

85%

100%

TRLIFEAPHTRY FRERAFIMIEEE U EREEE -
Conclusdo, dentro de 7 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo do titulo M/3 para libertagao de caucao.

85%

100%

L () 2023 £ G i ER Y o
Nota: (-) Em 2023 nao se registou qualquer caso de pedido do servigo.

Atividades 2023
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FheR e ARt B R R RS A ER A2 FF I E RS 2 f T 20 § (CGA/MSE) i 0 M
PALGIRISRFEF OB E 0 L A12B L FI P G S Y Fr e

Considera-se caso ndo abrangido pela Carta de Qualidade, aquele que requer informagdes junto de outros servigos e
organismos publicos, ou aquele que respeita a regularizagdo de quotas junto da Caixa Econémica Postal ou do Montepio

de Servidores do Estado de Portugal. Tal facto ¢ notificado por oficio ao requerente no prazo de 12 dias tteis.

b ¥+ b PR4% Servigos prestados ao exterior

b # P PRF2 Servigos prestados ao interior

WA EERRF AP BRIBHEREER > ZE R FNHR BEFTF
Justificagdo da meta ndo atingida: Os casos que ultrapassaram os prazos previstos respeitam a anos anteriores, cujos
documentos ja foram armazenados, e por isso requerem algum tempo para serem recolhidos do armazém.

I\ O i ==
A Y

GRAU DE SATISFACAO DO PUBLICO

HERBREE
Grau de Satisfagcao do Servigo Global

2019 2020 2021 2022 2023

2023

de Atividades

Relatdério



SRR A ARAAFRRFD VIRBFE DL

B FE o L kR R 2
FFRIRIEAD o

gz

”

)Q

2023 E 0 AT AUEEHEPAVEFRSE

BRUO2IERANE  SHE- ST

THA -

PAFC B 3t 2023 & E w792 2 & R

£ SRHMHI AR AR TS

BO(BAEALSA) o
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de

4.1

O grau de satisfacdo do publico é um fator
preponderante na avaliacgdo da qualidade dos
servicos e na revisdao das metas a concretizar
para o seu melhoramento continuo.

Em 2023, a DSF realizou o inquérito por
meio de entrevista, a base trimestral, e o
inquérito por via eletrdnica foi realizado apenas
uma vez.

Com uma amostra de 792 inquéritos, o grau
de satisfacdo do publico com os nossos Servicos
atingiu uma média de 4,10 valores (no regime de
pontuacdo maxima de 5 valores), em 2023.

Atividades 2023
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Actividades Formativas
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Relatdrio

Atividades

Anualmente a DSF define os objectivos e o
conteddo integrados no plano de formacao
profissional consoantes as exigéncias invocadas
no trabalho, tendo ministrado cursos na area da
informatica e de e-learning, com vista a melhorar
o nivel dos servicos dos trabalhadores,
garantindo desta forma a prestacdo de servigos
de alta qualidade e elevada eficacia. Nesta
Optica, no decurso de 2023 a DSF realizou os

seguintes projectos inseridos na ac¢do formativa:

De forma a permitir aos trabalhadores no
ambito fiscal da DSF adquirirem um maior
conhecimento sobre as regras normativas com
referéncia ao Imposto do Selo, a Reparticdo das
Financas de Macau realizou, entre os meses de
Abril e Maio de 2023, 10 cursos formativos da
Apresentacdo Geral sobre o Regulamento do
Imposto do Selo e a Situacdo da Execucdo das
Respectivas Leis. Por outro lado, a fim de
aprofundar os conhecimentos dos trabalhadores
da DSF sobre as leis da governacao electrénica,
aprimorando a competéncia profissional do
pessoal das subunidades na efectivacdo das
respectivas praticas, promoveu a
realizacdo em setembro de dois cursos de
Formacao e Workshop sobre a Governagado
Electrénica. Além disso, para reforcar a coesdo
da equipa do pessoal, a DSF convidou o SAFP
para organizar um workshop de team building.

tarefas

A DAF assegura o tratamento dos tramites
administrativos respeitantes a inscricio dos
funciondrios nos cursos ministrados por esta
Direccdo de Servicos ou por outros servicos ou
organismos publicos, entre eles, a Direccdo dos

2023
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2023 # 10 7 ByEY 86 R0 %
AR s (FLFEAREROREE) {0

Atividades

Servicos de Administracdo e Funcdo Publica, o
Centro de Formacdo Juridica e Judicidria e o
Centro de Produtividade e Transferéncia de
Tecnologia de Macau.

Academia fiscal de Macau no quadro da iniciativa

«Uma Faixa, uma Rota»

A DSF promove a formac¢do de ac¢bes em
matéria fiscal ao pessoal do governo dos paises
de lingua portuguesa.

Neste ambito, foi realizado com sucesso em
junho de 2023, o 1.° curso presencial que
teve como tema o Plano de Acgdo para o
Combate a Erosao da Base Tributdria e a
Transferéncia de Lucros e o Pilar Dois:
Regras-Modelo Mundiais contra a Erosdo da
Base Tributaria ("regras GloBE");

e Em outubro de 2023, teve lugar o 2.° curso
com aulas presenciais que se debrucou sobre
os Fundamentos dos Acordos para Evitar a
Dupla Tributacdo e Fundamentos dos Precos
de Transferéncia;

e Entre dezembro de 2023 e fevereiro de 2024,
ministrou-se o curso online das Normas
Internacionais Contra a Elisdo Fiscal

e Por sua vez realizou-se novamente, entre
dezembro de 2023 e fevereiro de 2024, o
curso pela Internet da Prevenc¢do e Resolugdo
de Litigios Fiscais Internacionais.

2023
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QOutras Actividades

KERE

MELHORAMENTO DAS INSTALACOES

Mrch 3 o E TR RIE = -
%

SECFRASTRAGEATRY A
EEA IR R BA o LA IR
SIRE PR B Z % 2 B 0 3 2023 &

&j}p\;};)\

*ERs X

cRPLIE T
CACERE CE & SR U E Sl
R AR

Os dois elevadores publicos do Edificio
“Finangas” entraram em funcionamento ha mais
de trés décadas e apds efectuada a inspecgao
pela empresa incumbida da manutencdo, esta
verificou que o sistema dos elevadores e os
componentes se encontravam desgastados com
a producdo extinta de algumas pecas, posto isso
e evitando, por um lado, a suspensdo dos
elevadores por um longo periodo de tempo
devido as avarias que pudessem surgir, e por
outro lado salvaguardar a seguranca, em 2023 foi
concluida a obra de substituicdo dos elevadores
e entrou em funcionamento no mesmo ano,
tomando em conta a capacidade reforcada dos
elevadores, e a observancia dos padrées actuais
de concepcao e tecnologia de seguranca.
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Relatdério

Atividades

Atendendo ao desafio permanente do
fendmeno da globalizagdo que Macau tem de
enfrentar, a necessidade de interacdo com o
exterior a nivel econémico, social, cultural e
politico é uma constante. Deste modo, a DSF tem
acompanhado de perto a evolugdo dos fluxos
assistindo  as  actividades

transregional ou

internacionais,
organizadas

no ambito

2023
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internacional, de forma a alargar o horizonte

com as normas contabilisticas internacionais
correntes e promover o intercdmbio com paises

e regioes em matéria fiscal.

Ao longo de 2023, foram designados alguns
trabalhadores da DSF para participarem nos
reunides e outros

seguintes seminarios,

encontros  organizados internacionalmente,

nomeadamente, na Asia e também na Europa:

v" Online Formacdo sobre a Colaboracdo com
Parceiros da Troca de Informagdes para
Implementar a Estratégia de Conformidade
Administrativa do Padrdo Comum de

Relatérios (CRS) que teve lugar no dia 6 de

fevereiro.

v’ Participac3o na 2.2 Conferéncia do Grupo de
Trabalho Alargado da Organizagdo de
Administracdo e Pesquisa Tributdria da Asia-
Pacifico 2022/2023 (SGATAR) que teve lugar
em Kuala Lumpur, Malasia, de dia 7 a 9 de
fevereiro.

v" Online Formacdo sobre a Implementacio da
Estratégia de Conformidade Administrativa
do Padrdo Comum de Relatérios (CRS) -
Avaliacdo de Riscos que teve lugar no dia 9
de fevereiro.

v 2.2 Conferéncia sobre a Troca Automatica de
Informacdes - Revisdo por Pares online que
teve lugar no dia 13 de fevereiro.

v Mesa Redonda por Videoconferéncia do
Mecanismo de Cooperagao em
(BRITACOM) da

Iniciativa "Faixa e Rota" que teve lugar no dia

Administragdao Tributdria

16 de margo.

2023
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4.2 Reunido de Alto Nivel da "Iniciativa Asia"
que teve lugar de 27 a 28 de abril em Nova
Deli, India.

Evento da 4.2 Edicdo do Dia Tematico da
Administracdo Tributaria do BRITACOM que
teve lugar no dia 18 de maio online.

Workshop online sobre Imposto Minimo
Global que teve lugar de 23 a 25 de maio.

Conferéncia de Divulgacdo das Ferramentas
da Avaliacio de Riscos sobre Troca
Automatica de Informagbes e a Guia de

Utilizacdo que teve lugar no dia 31 de maio.

Workshop online de Partilha de Experiéncias:
Ferramentas e Boas Prdticas sobre
Acompanhamento da Formulagdo da Troca
de Informacgbes a Pedido e Monitorizagdo do
Impacto da Troca de Informacgbes a Pedido
na Cobranca da Receita que teve lugar no dia

1 de junho.

Participacdo na 3.2 Conferéncia do Grupo de
Trabalho Organizacao de
Administracdo e Pesquisa Tributéria da Asia-
Pacifico 2022/2023 (SGATAR) que teve lugar
em Pataia, Tailandia, de dia 6 a 8 de junho.

Alargado da

Workshop online sobre Procedimento de
Acordo Mdutuo que teve lugar de 13 e 15 de
junho.

Videoconferéncia da Sessdo de Informacgao
para os Representantes do Quadro Inclusivo
que teve lugar de 27 de junho.

Relatdério de Atividades 2023
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15.2 Reunido do Quadro Inclusivo sobre a
Erosdo da Base online que teve lugar de 10 e
12 de julho.

5.° Semindrio Virtual do Dia Tematico da
BRITACOM
online que teve lugar no dia 20 de julho.

Administragdo Tributdria do

Forum sobre Troca de Informacdes da
Organizacdo de Administracdo e Pesquisa
Tributdria da Asia-Pacifico (SGATAR) online

gue teve lugar no dia 24 de julho.

Participacao em Workshop de formagcdo em
Transferéncia de Precos que teve lugar em
Kuala Lumpur, Malasia, de 14 a 16 de agosto.

Participacdo na Reunido dos Normalizadores
Contabilisticos da China-Japdo-Coreia que
teve lugar em Shanghai, China, de 30 de

agosto.

Participacdao em Workshop e Apoio Técnico
do Pilar Dois - Quadro Inclusivo sobre a
Erosdo da Base Tributdvel e o Desvio de
Lucros (BEPS) que teve lugar em Kuala
Lumpur, Malasia, de 5 a 7 de setembro.

Participacdo no 4.2 Forum de Cooperacdao em
Administracdo Tributaria da Iniciativa "Faixa
e Rota” que teve lugar em Tbhilisi, Gedrgia, de
11 a 13 de setembro.

2023
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Participacdo no Programa de Formacdo da
SGATAR que teve lugar em Seoul, Coreia do
Sul, de 11 a 13 de setembro.

Sessdo de Informacdo sobre a Monitorizacao
Futura e os Processos da Revisao de Pares do
Féorum Global online que teve lugar em
Tbilisi, Gedrgia, de 22 a 23 de setembro.

Participacdo no Workshop de Formacao
sobre a Troca de Informacgbes a Pedido e a
Troca Automadtica de InformagGes da SGATAR
gue teve lugar em Handi, Viethame, de 2 a 5
de outubro.

Videoconferéncia sobre a Avaliacdo da
Gestdo da Ciberseguranca na Troca de
Informacgdes ndo Reciproca sob o Padrdo da
Troca Automatica de Informagdes das Contas
Financeiras online que teve lugar de 10 a 11

de outubro.

Sessdao de Informacgdo - Implementagdo da
Norma Comum de Relatdrios Revista online
gue teve lugar no dia 16 de outubro.

Dia da Gestao da Seguranca de Informacao
2023 online que teve lugar no dia 18 de
outubro.

Webinar sobre Regra sujeita a Imposto
(STTR) online que teve lugar no dia 31 de

outubro.

2023
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Participacdo na 52.2 Conferéncia Anual da
Organizagao de Administracdo e Pesquisa
Tributdria da Asia-Pacifico (SGATAR) que teve
lugar em Phuket, Tailandia, de 31 de outubro
a 2 de novembro.

Reunido Consultiva Regional sobre o
Desenvolvimento da Tributacdo Internacional
da Asia Pacifico online que teve lugar de 8 a 9

de novembro.

Participacdo no 15.2 Reunido Anual do Grupo
de Normalizadores Contabilisticos da Asia e
da Ocednia (AOSSG) e as Reunides dos
Grupos de Trabalho que teve lugar em
Brisbane, Australia, de 20 a 22 de novembro.

Seminario sobre as Experiéncias na
Administracao Fiscal Digital online que teve

lugar no dia 5 de dezembro.

Participacdo em 17.2 Conferéncia Anual para
os Altos Funcionarios na Area Orcamental da
Asia da OECD que teve lugar em Bangkok,
Tailandia, de 14 a 15 de agosto.

Relatdério de Atividades 2023
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Com a atenuagdo gradual da situagao
epidémica, todos os dominios da sociedade
estiveram em fase de abertura ordenada e as
diversas actividades desportivas do Grupo
Recreativo das Financas (GRF) na dependéncia
da DSF também regressaram progressivamente a
normalidade. No ano de 2023, o GRF deu
continuidade a organizacdo de vdrias actividades
de ambitos diferentes, tais como de
entretenimento, de lazer e desporto, com o
objectivo de estimular a adesdao activa dos
trabalhadores nessas actividades durante os seus
tempos livres, fomentando, desta forma, ndo sé
0 espirito de grupo, mas também promovendo a
amizade entre os colegas. As actividades
organizadas pelo GRF tém sido desde sempre
apoiadas pelos funciondrios que com a sua
dedicagdo contribuiram para a obtengdo de

resultados bastante positivos, o que fortaleceu o

espirito de equipa assim como elevou a moral
entre os trabalhadores.

2023
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Desportivas e Recreativas

B E MF A BN LThEY > U2 fe O GRF manteve o arrendamento do campo

P AT R ERIERRY & o R de badm/-nton na Umversnda.de de Macau., bem
- como as instalagdes do Pavilhdo Desportivo de

BB AN Rh R F L83 F B M F Mong-Hd para os jogadores da equipa de
# 5 £ é INT I@] SRRV R e basquetebol treinarem. Simultaneamente, com o
intuito de incentivar os funciondrios a

VAL IRIT S E TR  RFE W 5T integrarem  nas  diferentes  actividades
AR R o BT F2 ®NLgrsrig o recreativas, o GRF promoveu a realizacdo dos
seguintes, o curso de “loga”, curso de “Shaolin -

Preservacdo de Saude”, o curso de “badminton”,

o curso de arranjos florais do Ano Novo Lunar, o

curso de biscoitos de Pascoa, o lanche na roda

gigante do City of Dreams e o curso de bilhar.

Em 2023, o GRF da DSF participou no
torneio quadrangular de basquetebol co-
organizado pela Autoridade Monetdria de
PMoch ~ 25 h 2 5 B R E B MIch  Macau, pela Direccio dos Servigos de Finangas,
pela Direccdao dos Servicos de Turismo e pelo
Instituto de Habitacdo. No fim da competicdo, a
equipa de basquetebol do GRF conquistou o 22

PATCR B AR § B TRIEY 2023 & g T

I
AR AEAE, M ERLD ARE A

e

e

lugar, para além do prémio correspondente aos
3 pontos. Através desta iniciativa, foram
promovidos o intercdmbio e as relacGes entre os
servigos.

Relatdorio de Atividades 2023



}

i

firripiy

)

)

PAFCA B A €Y 2023 & 10 7 R B %
“MArch pBE” > XF 335 A Gt u @

28/ B LR EE > F 4 B

Relatdrio

de

© /
20230 B i FI B 1 % 8
L Financas .| 2

LA E
111
e

VALV TS

Na area das Actividades de
Confraternizacao dos
Trabalhadores

Em outubro de 2023, o GRF da DSF realizou
novamente o jantar de confraternizacdo do Dia
das Financas e contou com a participacao de 335
pessoas, tendo sido servido um banquete
distribuido as 28 mesas sendo uma delas do
estilo de alimentacdo vegetariana. Foi uma noite
divertida.

Atividades 2023
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No ambito das Actividades
Turisticas

O GRF ndo agendou qualquer actividade
turistica em 2023, porém, para aprofundar o
intercdmbio e o lago e promover o relaxamento
fisico e mental nos tempos livres dos seus
membros, aliviando a pressao laboral, em Junho
e Dezembro de 2023

organizaram-se convivios com churrasco de

respectivamente,

confraternizagdo que tiveram lugar no terrago do
6.° piso do Edificio “Financgas”. Estas iniciativas
tendo

de 90

recolhneram reacgbes entusiasticas,
registado a

trabalhadores.

participacdao de mais

Em 2023,
reconhecimento do trabalho e o espirito de
colaboracdo em equipa do pessoal da DSF, a
convite da Divisdo de Apoio Social a Funcdo
Pdblica do SAFP, o GRF organizou o workshop
sobre o sentimento de felicidade no trabalho
destinado ao pessoal da DSF, que contou com a
participacdo de mais de vinte pessoas. Através
da interaccdo e do intercambio, a actividade

visando  promover o

pretendeu transformar o factor stress e a
mentalidade negativa no trabalho diario dos
colegas, em mentalidade positiva e proactiva,
promovendo da melhor forma o entendimento
tacito e a coesdo da equipa, elevando o grau do
sentimento de felicidade no emprego.

2023
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RS Actividades de Beneficéncia

Social
BRI EMFLF2 28 - 8- R "2 F O GRF continuou a assegurar o seu apoio e a
EFHFET o HF G EHRELF o b participag\éo na Marcha de Caridade para um
Milhdo. A medida em que os dominios da
2023 & 127 11 p %7 "2F£F " % sociedade regressaram a normalidade, o nimero
B0 £ 3 70 5 A St X EELERF A de participantes do GRF neste evento, decorrido
23500 & ¢ pEead P g ARk A em 11 de dezembro de 2023, perfez mais de 70
’ ' A pessoas, tendo sido angariado um total de vinte
EREE,TELY R e trés mil e quinhentas patacas que foi entregue

na sua integra ao Fundo de Beneficéncia dos
Leitores do Jornal Ou Mun para fins de caridade.

-

Relatdério de Atividades 2023
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Dados em Matéria Fiscal e Financeira

WA B ]

RECEITAS E DESPESAS

NI

H 1 H fFB3F T
120,000,000 F I na n ga s Pu bl I ca S Milhares de patacas*
Jiane
104,486,475 B ASHA
99,547,945 RECEITAS PUBLICAS
100,000,000 94,990,644 B R
87,164,062 DESPESAS PUBLICAS
m 456
80,000,000 SALDO
60,000,000
40,000,000
20,000,000
938,530 7,826,582
0
2022 2023*
* P i

*Valores provisérios

LR R p sl AL 2 B
Nota: Nado foram considerados os valores das Entidades Autonomas

Relatdorio de Atividades 2023
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Designagao das Receitas Publicas Principais

2023

- Bk
Imposto sobre Veiculos
Motorizados
656,131 (0.7%)

ii:28

Imposto de Turismo
867,481 (0.9%)

i 7 AR

Imposto de Circulagdo
275,007 (0.3%)

HER A A
Imposto de Consumo Prémios de Concessdes de
909,200 (1.0%) Terrenos
65,595 (0.1%)
ENFERR**
Imposto de Selo BER
999,795 (1.1%) Contribuigdo Industrial
BER \ 34 (0.0%)

Contribuicdo Predial Urbana
1,257,275 (1.3%)
EER
Imposto Profissional
2,621,451 (2.8%)

P mizs

Imposto Complementar.
7,350,385 (7.7%)

FHf

Outras
21,196,570 (22.3%)

** 5 a“é"%'ﬂlﬁ’?ffﬁ."i "B ] b

fFBFTT

Milhares de patacas*

m AR
Imposto especial sobre o jogo
m ELA
Outras
Fristizesi
Imposto Complementar
m SR
Imposto Profissional
LV ==057
Contribuigdo Predial Urbana
EFER
Imposto de Selo
WONES
Imposto de Consumo
u iR
Imposto de Turismo
m B
Imposto sobre Veiculos Motorizados
B RIS
Imposto de Circulagdo
| Eiswizhiinid|-Ed
Prémios de Concessdes de Terrenos
W ESER
Contribuigdo Industrial

TR AR
Imposto especial sobre o jogo
58,791,722 (61.9%)

S 30

*Valores provisérios

FlRA LY @7 B4 e A

**Incluem o Imposto do selo especial e o Imposto do selo sobre a aquisi¢do do segundo e posteriores bens iméveis

Relatdério de Atividades 2023
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TECE B & A R S
Plano do Investimento e Despesas do Desenvolvimento da Administragao

(PIDDA) 2023
Lix' b

Milhares de patacas*

[=}
RS le%&f?ﬁﬁ"g B
B R fRfg Materialmédicoe clinico . 4 ateriartaort’ € ce utros - Bens moveis o1t~ BIEE
restaurante 120,659 (0.6%,

HAp, Softwareedireitos 207,288 (1.1%) Terrenos 64,040 (0.3%) ou“°:939"‘; izn;éveis
Outras 246,103 (1.3%) 158,028 (0.8%) 44,894 (0.2%)
255,249 (1.3%) FEFR&®
Artigos de habitacdo
5 11,474 (0.1%)
e ’
Equipamentos informaticos e . E%EE N
sistematicos Terminais maritimos
o
276,077 (1.4%) Ba 4,373 (0.0%)
Mobilias
PRE =

; 1,541 (0.0%)
Material de seguranca

325,207 (1.7%)

B RIGETER
Transportes e meios de
transportes 918,880 (4.7%)

B R R
BE Estradas e pontes, e canais de
Habitagdes navegagao

4,571,132 (23.2%) 7,031,131 (35.7%)

BT B

Edificios e estabelecimentos
5,431,794 (27.6%)

A R i "R SDEE2 G B ER R ACET R

Estradas e pontes, e canais de navegagdo Edificios e estabelecimentos Habitagdes Transportes e meios de transportes
PRZEF it RGeS A w RO R

Material de seguranca Equipamentos informaticos e sistemdticos ~ Outras Software e direitos

B | L B T RRIE S o HAf-BhE

Material médico e clinico Terrenos Material fabril e de restaurante Qutros - Bens méveis

HAtr—F 8 o EATH FRGEE FRE2E

Outros - Bens iméveis Artigos de habitagdo Terminais maritimos Mobilias

S 30

*Valores provisérios

Relatdério de Atividades 2023
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Despesas Publicas - Classificagao Funcional

2023

e KHERE e
EE Servigos §olci§is e Previdéncia social
Habltacio comunitarios 2,477,036 (2.8%)
3 2,638,965 (3.0%) _
3,779,437 (4.3%) L
Saude
— N AR 1,642,825 (1.9%)
Servigos publicos gerais

\
3,892,917 (4.5%)

BE

Educacdo
7,997,893 (9.2%)

=k - BRFERIAE
Justi¢a, ordem e seguranga
10,956,582 (12.6%)

HAnRRAE

Outras fungées

&R RS

Servigos econémico.
15,697,515 (18.0%)

de Atividades 2023

Relatdrio

38,080,892 (43.7%)

67

fF3®FIT

Milhares de patacas*

m AR
Outras fungdes
m SRR
Servigos econdmicos
HE ~ BRFROAH
Justiga, ordem e seguranca
LE 4
Educagdo
B — AR
Servigos publicos gerais
FE
Habitagcdo
w8 R AR

Servigos sociais e comunitarios

m e R
Previdénciasocial
m fiE

Saude

R E

*Valores provisdrios
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IMPOSTOS

Fifef et

IMPOSTO COMPLEMENTAR
50,000
84,522 85,782
40,000
&
£
3
m 2
# § 30,000
2%
&0
Q
£
S
z 20,000
10,000
B 4H Grupo B
A 4 Grupo A
0
2021 2022
48
Frisf 7R
IMPOSTO COMPLEMENTAR
6,894,740,389
7,000,000,000
6,285,315,040
6,000,000,000
= 5,000,000,000
e
i
K3 4,000,000,000
]
[=}
r
173
& 8 3,000,000,000
E
2,000,000,000
1,000,000,000 R 288,566,119

2021

3002023 & B HUNET 2022 £ 2 SR
Nota: O Imposto Devido no ano de 2022 foi cobrado em 2023.

Relatdério
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2022

2023

B A 4H Grupo A

M B 4H Grupo B
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IMPOSTO PROFISSIONAL
2222 2022
- = = = =
Nimero de ((BF =) Namero de (P =)
Contribuintes Imposto Devido ~ Contribuintes  Imposto Devido
(MoP) (MoP)
. <= A144000% 234,424 1,380,419 231,110 1,175,807
. /% 144,001-164,000 27,481 88,950 26,233 69,145
P~ 164,001-184,000 23,773 59,239 22,192 40,890
£ £ 184,001-224,000 38,372 14,074,067 37,182 13,723,607
&P~ 224,001-304,000 62,171 171,930,204 57,953 157,442,834
- £ % 304,001-424,000 40,081 283,079,236 37,308 265,634,713
 >=#PM A 424001 69,797 2,020,378,361 68,346  1,986,930,085
- TOTAL 496,099 2,490,990,476 480,324  2,425,017,081

3102022 # 2 J $ARACT 2023 & fof e
Nota: O Imposto devido no ano de 2022 foi cobrado em 2023.

*d (%%fi#&i)} % 36 B ATdp 2 LA B AR 0 @ oLt #cp *t 2020 & 5 1,701 % % 2021 & 5 2,326 4 o
* Refere-se ao imposto pago pelos contribuintes mencionados no artigo 36° do Regulamento do Imposto Profissional, sendo que
o nimero de contribuintes em 2021 e 2022 foi de 2.326 e de 1.972, respectivamente.

S 2022 203
- = = = =
Numero de (B =) Numero de (P =)
Declaragdes Imposto Devido Declaragdes Imposto Devido
(MOP) (MOP)
_ 800 9,368,896 811 8,212,367
. AP (Naoespecificada) o 4662379 36 7,269,646
. FEME Comérco 392 108,858,240 299 61,990,137
 BFHEscitorio % 14,660,197 84 10,763,777
- #%cGaragem 1,285 14,821,752 473 4,129,313
@z ¥{Habitagho 3670 394,580,456 3,905 395,156,454
_ 55 24,771,236 40 13,879,149
- &7 i Mista (Comércio e Habitagdo) 0 0 1 4,500
| Gveme | 1 452,973 16 4,845,988
- YR RS % R Hotel / Restaurante 0 0 0 0
- %% EquipamentoSocial 0 0 0 0
2% Apartamento 0 0 0 0
- TOoTAL 6,318 576,246,129 5,665 506,251,331
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ER R
CONTRIBUICAO PREDIAL URBANA

L ERR
Finalidade do Edificio

% % P * ;% (Nao especificada)
¥ £# % Comércio

B % & Escritorio

# ¥ Garagem

iz H > Habitacdo
1¥®Fd ) F Armazénse
Edificios Industriais

A & * & Mista (Comércio e
Habitagao)

# # Outra

# £ Parque de Estacionamento
VR~ EpR 2 & B Hotel /
Restaurante

AL % 3K *% Equipamento Social
2> & Apartamento

TOTAL

3L02022 # 2 i MARATT 2023 £ Mo e

2021

LEH >i#kp
Numero de
Casos

0
23,933
7,693
60,953
191,986

3,188

36
56
0

76

9

0
287,930

Nota: O Imposto devido no ano de 2022 foi cobrado em 2023.

Relatdrio

de Atividades

PR
(2P <)

Imposto Devido

(MoP)

0
445,064,022
138,826,900

26,400,732
226,319,918

69,722,556

4,988,417
9,570,369
0

290,713,406
1,192,475

0
1,212,798,795

2023

2022

$EH kP s 3k

Numero de (=)
Casos Imposto Devido

(MOP)

1,140 18,065,849
24,081 433,235,932
7,692 135,239,073
22,984 10,754,500
194,399 255,546,426
3,249 73,652,346
42 11,574,783
58 9,372,380
42,694 21,580,273
76 278,557,454
7 586,071
0 0
296,422  1,248,165,087




HETRNBALEH

NUMERO DE CONTRIBUINTES POR INiCIO DE ACTIVIDADE

FEEWRAZEH
NUMERO DE CONTRIBUINTES POR INICIO DE
ACTIVIDADE

10,000
9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000

2,000

1,000

2022 2023
G J

BRRA SRR RAEEA .
Nota: Contribuintes incluem pessoas singulares e pessoas colectivas.
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B nZ51 2

PLANO DE COMPARTICIPACAO PECUNIARIA NO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

WRHEE
VALOR TOTAL ATRIBUIDO

(459 Total)

2022 2023

Relatdorio de Atividades 2023
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