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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
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Direccdao dos Servicos de Financas

ANUNCIO

Faz-se saber que, por despacho do Ex.™ Senhor Secretario para a Economia e
Finangas, de 14 de Marco de 2024, foi determinada a abertura do Concurso Publico n.°
009/DSI/DCO/2024, para a “substitui¢ao do sistema de contas da RAEM”.

O respectivo programa do concurso € o caderno de encargos encontram-se
disponiveis, para efeitos de consulta durante o horario de expediente, no 14.° andar do
Edificio “Financas”, sito na Avenida da Praia Grande, n.°s 575, 579 e 585, em Macau,
a partir da data de publicacio deste antncio no Boletim Oficial da Regido
Administrativa Especial de Macau, e também disponiveis gratuitamente, a partir da

mesma data, na pagina electroénica da DSF (http://www.dsf.gov.mo).

As propostas devem ser entregues até as 12h00 horas (meio-dia) de 25 de Abril de
2024, na Divisao Administrativa e Financeira destes Servigos, sita no 14.° andar do

Edificio “Financas”.

E obrigatéria a prestagio de uma caugdo provisoria a favor da RAEM, no valor de
MOP$360.000,00 (trezentas e sessenta mil patacas), a qual garantira o exacto e pontual
cumprimento das obriga¢des que assumem com a apresentacdo da proposta. A caugdo
provisoria podera ser feita por deposito em dinheiro, devendo solicitar a respectiva guia
de deposito junto da Divisdo Administrativa e Financeira destes Servigos, ou mediante

garantia bancdria.

O acto publico do concurso realizar-se-4 em 26 de Abril de 2024, pelas 10h30 horas,
na Cave do Edificio “Finangas”, sito na Avenida da Praia Grande, n.°s 575, 579 e 585,
em Macau. Em caso de encerramento destes Servigos por causa de tempestade ou de
outros motivos de for¢a maior, o termo do prazo de entrega das propostas ou a data e a
hora estabelecidas para o acto publico do concurso, serdo transferidos para o primeiro

dia 0til seguinte.
Macau, aos 19 de Marco de 2024.

O Director dos Servicos,

Iong Kong Leong


http://www.dsf.gov.mo/
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Parte |
Disposicoes Gerais

Artigo 1.°
Objecto do concurso

O presente concurso tem por objecto a seleccio da entidade para a prestagcdo dos
servigos de concepcdo, desenvolvimento e assisténcia técnica de Software relativos aos
trabalhos de “substituicdo do sistema de contas da RAEM” (adiante designado por

“sistema de contas da RAEM”).

Artigo 2.°
Concorrentes

Podem apresentar propostas as pessoas singulares ou as sociedades registadas no
Nucleo de Contribuicdo Industrial da DSF, em actividade no &mbito do objecto do
concurso, que disponham de capacidade técnica e financeira para a realizacdo de todas
as componentes do trabalho indicado nas Clausulas Técnicas do caderno de encargos.

Artigo 3.°
Critério da adjudicacéo

1. O presente concurso sera adjudicado a um concorrente.

2. Os critérios de adjudicacéo sao os seguintes:

Factores de ponderacéo Critérios de pontuacdo Pontuacdo
obtida
Programa integral Avaliacdo global com base na compreensédo | 30%
dos negocios e no grau de satisfacdo das
necessidades da proposta, na qualidade e na
adaptabilidade da estrutura técnica, assim
como, na extensdo e na conectividade do
sistema.
Sistema modelo Avaliacdo geral com base na adequacéo entre | 15%

0 sistema modelo e a actividade real,
inteligéncia, operacionalidade, racionalidade
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da disposicéo do sistema modelo, simplicidade
e compreensibilidade da interface operacional.

Tecnologia e experiéncia | A avaliacdo geral de acordo com a técnica, a | 10%
da equipa experiéncia e o nivel de conhecimentos
profissionais da equipa.

Plano de implementacédo De acordo com a forma e a calendarizacdo de | 5%
implementac&o do projecto proposto favoravel
aos trabalhos organizados por estes Servicos

Plano de formagéo Em conformidade com o contetdo e a | 5%
calendarizacdo da formacdo  proposta
favoravel a estes Servicos

Dados de referéncia | Tendo em conta o valor das propostas | 35%
sobre o valor das |apresentadas e as informagOes de referéncia
propostas e as despesas | sobre as despesas subsequentes.

subsequentes

Pontuacdo total | 100%

3. A DSF iraavaliar as propostas admitidas de acordo com os critérios indicados no quadro
acima e se a soma dos cinco factores de ponderagdo, tais como “programa integral”,
“sistema modelo” , “tecnologia e experiéncia da equipa”, “plano de implementacao” , bem
como, “plano de formagdo” for inferior a 50% da pontuagdo total, a DSF reserva-se o direito

de n&o considerar a proposta.

4. Sintetizando os critérios constantes do ponto anterior, apds avaliacdo efectuada a todas
as propostas admitidas, vai ser adjudicado ao concorrente que obtenha a pontuacdo mais
elevada, com excepcado do disposto no artigo 4.°do presente programa de concurso.

5. Os concorrentes que ndo cumpram o disposto no n.°1 do artigo 9.2do presente programa
de concurso, quando propuserem mais do que um projecto, a Comissdo de Avaliacdo
reserva o direito da ndo apreciacdo da proposta.

6. Os concorrentes devem prestar atencdo aos requisitos da proposta do concurso constantes
do n.©2 do artigo 9.2do presente programa de concurso, podendo a falta ou a pouca clareza
dos dados resultar na nédo classificacdo ou ndo consideracao.

7. Se o concorrente seleccionado como acima mencionado nédo puder celebrar um contrato

definitivo, sera contratado o concorrente que € classificado com a pontuagdo mais proxima,
de acordo com a ordem de classificacdo ja efectuada, e assim sucessivamente.

Artigo 4.°
Reserva de adjudicagéo
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1. Nos termos da lei, o adjudicante reserva o direito da n&o adjudicagdo a nenhum
concorrente.

2. Em caso de rejeicdo de todas as propostas apresentadas, o adjudicante tem o direito de
ndo proceder a adjudicacao.

3. Caso haja forte presungéo de conluio entre os concorrentes, o adjudicante tem o direito
de ndo adjudicacao.

4. O adjudicante tem o direito de ndo adjudicagdo sempre gque ocorrerem circunstancias
supervenientes ligadas ao interesse publico.

Artigo 5.°
Requisito de qualidade minima

1. Para efeitos de adjudicacéo, ndo serdo consideradas as propostas que ndo preencham os
requisitos de qualidade minimos.

2. Para efeitos do nimero anterior, se ndo estiver totalmente em conformidade com qualquer
um dos seguintes requisitos do caderno de encargos do presente concurso, as propostas sao
consideradas como ndo tenham sido preenchidos os requisitos de qualidade minimos:
1) Artigo 2.° das Normas Juridicas;
2) Qualquer um dos seguintes artigos das Clausulas técnicas: artigos 3.6, 5.5 n.°2, 8.9
10.°a12.°¢ 18.°a 22.°
3) Requisitos especificados no Anexo I do caderno de encargos {Requisitos funcionais
para a substituicdo do “sistema de contas da RAEM” ) (adiante designado por
“documento de requisitos funcionais™).

Artigo 6°
Consulta de documentos

Os documentos que servem de base ao concurso sd8o 0 andncio, 0 programa de
concurso, o caderno de encargos e anexos, podendo os interessados consultar, até a data
e hora do acto pablico do concurso e durante as horas de expediente, no 14.©andar do
Edificio “Finangas”, sito na Avenida da Praia Grande, n.%* 575, 579 e 585, ou descarregar,
de forma gratuita, na pagina electronica da DSF (www.dsf.gov.mo). Caso necessite de
obter cdpia dos documentos acima referidos, é necessario pagar uma determinada
quantia.
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Parte 11
Propostas

Artigo 7°
Entrega das propostas

As propostas e os documentos que as acompanham devem ser entregues na Diviséo
Administrativa e Financeira, sita no 14°andar do Edificio “Financas”, até as 12h00
horas (meio-dia) de 25 de Abril de 2024, contra a entrega do respectivo recibo,
elaborado nos termos estipulados no nimero seguinte, ou remetidas por correio
registado, desde que a recepcdo ocorra dentro do prazo, no horério e local
estabelecidos para a sua entrega.

A recepcdo das propostas € registada, anotando-se a data e a hora em que as mesmas
sdo recebidas, o nimero de ordem de apresentacéo e, no caso de entregas directas,
a identidade e morada das pessoas que as entregam, sendo feitas iguais anotagdes
pelo servico de recepcao nos involucros exteriores que as contém.

Caso a proposta seja entregue por correio, 0 concorrente € o Unico responsavel
pelos atrasos que eventualmente ocorram, ndo podendo apresentar qualquer
reclamacédo na hipétese da entrada se verificar depois de esgotado o prazo para a
sua entrega.

Em caso de encerramento da DSF, por motivo de forga maior, no termo do prazo
de entrega das propostas, o mesmo sera adiado para o primeiro dia Util
imediatamente seguinte, a mesma hora.

Artigo 8°
Pedidos de esclarecimentos

Os pedidos de esclarecimento devem ser apresentados por escrito e no primeiro
terco do prazo para a entrega das propostas, ou seja, até as 12h00 horas (meio-dia)
de 05 de Abril de 2024, na Divisdo Administrativa e Financeira, sita no 14°andar
do Edificio “Financas”, na Avenida da Praia Grande, n.% 575, 579 e 585, devendo
constar no rosto do sobrescrito o numero do concurso, a sua designagdo e as
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palavras “Pedido de esclarecimentos”.

2. A Comissdo de Avaliacdo prestara, até um terco do prazo seguinte, por escrito, as
respostas necessarias a correcta interpretacdo e esclarecimento dos documentos do
processo de concurso.

3. Ascopias dos referidos esclarecimentos encontram-se disponiveis nos documentos
do concurso para consulta e também no website desta Direcc¢do de Servigos.

4.  Os concorrentes interessados devem tomar a iniciativa de consultar as explicacoes
sobre os documentos do concurso, de acordo com o disposto nos n.* 2 e 3.

5. Quaisquer deficiéncias ou atrasos resultantes da omiss&o, por parte do concorrente,
das informacdes actualizadas sobre os documentos do concurso sdo da exclusiva
responsabilidade do concorrente, ndo sendo aceites as respectivas solicitacdes.

Artigo 9.°
Informacao das propostas

1. Os concorrentes sé podem submeter uma proposta, ou seja, ndo podem incluir outras
propostas ou opgoes.

2. As propostas devem conter os seguintes elementos:

Capitulo Conteudo

sugerido

1 Primeira pagina Obrigatdria

2 Valor do concurso e descricdo | Obrigatdria
das despesas subsequentes

3 Descricdo geral do programa Obrigatoria

4 Sistema modelo Obrigatdria

5 Descricdo  técnica e de | Obrigatéria
experiéncia da equipa

6 Descricio do plano de | Obrigatéria
implementacdo

7. Descricito do plano de | Obrigatoria
formacéo
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| 8. | Outros elementos (se houver) | Facultativa

1) As informacdes sobre a primeira pagina da proposta devem incluir:
i A identificacdo do concorrente;

ii. O preco global do concurso, em patacas, deve ser indicado em algarismos
arabicos e por extenso, considerando-se o preco definido e inalteravel apos
a entrega das propostas; quando houver divergéncia entre os valores em
algarismos arabes e por extenso, prevalece o valor da pataca por extenso;

ii. O prazo de validade das propostas;

iv. A vontade do concorrente na celebracdo do contrato.

2) O valor do concurso e a referéncia das despesas subsequentes sdo as seguintes:
I Os valores das propostas devem ser discriminados de acordo com o0 modelo
da seguinte tabela de precos:

Tabela de precos
Itens Valor (Patacas)

(A) Despesas com o desenvolvimento do sistema,
incluindo a prestacdo do servigo de manutencgéo
durante dois anos, a que se refere o n.°2 do artigo
2.° das Normas Juridicas do caderno de
encargos.

(B) Taxas com licengas de software (incluindo,
mas nao se limitando a, autorizacdo de
software fornecida pelo adjudicatério, referida
no n.°5 do artigo 10.°das Normas Funcionais
do caderno de encargos)

B1, OracleVM e seus servicos de suporte
B2, autorizacdo de uso da Oracle
B3, taxas adicionais de software (se houver)

Quantia total da cotagéo = (A) + (B)

ii. As despesas subsequentes devem ser discriminadas de acordo com o
modelo do seguinte “Mapa de referéncia das despesas dos servicos de
assisténcia técnica por 3 anos apds o termo do prazo de manutengdo”:

Mapa de referéncia das despesas dos servigos de assisténcia técnica
por 3 anos ap6s o termo do prazo de manutencao
Itens Valor (Patacas)
(A) Despesas de assisténcia técnica do primeiro ano
apos a recep¢ao do sistema confirmada pela DSF
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(incluindo o servico de optimizagdo e
desenvolvimento do sistema por 50 pessoas/dia)

A1, Despesa de cada pessoa por dia para trabalho
adicional do primeiro ano apds a recepgao do
sistema confirmada pela DSF

(B) Despesas de assisténcia técnica do segundo ano
apos a recep¢ao do sistema confirmada pela DSF
(incluindo o servico de optimizacio ¢
desenvolvimento do sistema por 50 pessoas/dia)

B1, Despesa de cada pessoa por dia para trabalho
adicional do segundo ano apds a recepcao do sistema
confirmada pela DSF

(C) Despesas de assisténcia técnica do terceiro ano
apos a recep¢do do sistema confirmada pela DSF
(incluindo o servico de optimizagdo e
desenvolvimento do sistema por 50 pessoas/dia)

C1, Despesa de cada pessoa por dia para trabalho
adicional do terceiro ano apds a recepgao do sistema
confirmada pela DSF

Observacoes:

caso 0 recurso ndo seja integralmente utilizado no ano em causa, 0 remanescente
mantém-se para 0 ano seguinte para aquele efeito, sendo este Ultimo aplicavel
apenas quando os servicos forem prestados pelo mesmo adjudicatario

3) A descricéo do programa integral deve incluir (mas néo se limita a):

Especificar o método de execugdo dos trabalhos: para atingir
integralmente os objectivos definidos no caderno de encargos, o
concorrente deve, na lista, fazer constar, com a maior detalhe possivel,
os trabalhos a executar, os procedimentos e as técnicas a adoptar;

O método de execucdo referido na alinea anterior deve incluir uma
introducdo ao design do sistema e métodos de desenvolvimento a
adoptar, nomeadamente o conceito do design do sistema, o diagrama da
imagem, a segurancga do sistema, a gest&o do utilizador, a consideracdo
da extensdo do sistema, a plataforma de funcionamento do sistema, o
desenho da rede, o fluxograma, etc.;

Equipamentos, lista de software e recursos incluidos no servigo.

4) Sistema modelo:

O concorrente deve elaborar a interface principal e o modelo de design
com base no caso de "gestao de contabilidade™, explicando a ideia de
gestéo e optimizacdo de contabilidade.

O concorrente deve dar exemplo do “processamento da escrituragdo”,
elaborando e desenhando modelos das principais interfaces de operacao
(capturas de imagem de interface ou videos) sobre o método unigrafico
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e 0 método das partidas dobradas de acordo com a “Lei do
Enquadramento Or¢amental”, as “Normas sobre a Estrutura, os
Elementos e a Elaboragdo da Conta Geral da Regido Administrativa
Especial de Macau” ¢ outros diplomas legais e informagdes publicados
pelo Governo da RAEM, para efeitos de explicacdo das etapas do
processo e dos pontos principais do design do sistema. As interfaces
principais incluem (mas n&o se limitam a):

A. Entrada, geracgdo e consulta de dados contabil isticos.

B. Aprovacao de dados contabil isticos.

C. Contabilizacao/lancamento de dados contabil iticos.

iii. O concorrente deve dar exemplo de “geracao de relatorios legais” e,
com base nos dados das contas, produzindo modelos de relatorios legais
correspondentes com a explicacdo da logica de concepcdo da geracdo
dos relatorios no sistema.

5) A descricdo técnica e de experiéncia da equipa deve incluir (mas ndo se limita
a):

I. Designa-se, para a prestacéo dos servicos objecto do presente concurso,
um coordenador e o seu suplente, responsavel pela coordenacdo dos
trabalhos com a DSF e pela lideranga do grupo de trabalho para a
prestacdo dos servicos de concepcdo e desenvolvimento do sistema
objecto do presente concurso;

ii. Indica-se a organizacdo funcional dentro do grupo de trabalho,
incluindo o tempo de distribuicéo previsto para cada membro do grupo
de trabalho;

ii. Lista do grupo de trabalho com a participacdo de, pelo menos, 13
pessoas principais neste projecto, acompanhada da respectiva visao
geral curricular e de habilitacbes académicas, assim como, das copias
de certificados;

iv. Para efeitos da alinea anterior, deve ser enunciada uma lista dos
principais trabalhos realizados pelos membros da equipa no passado,
nomeadamente as ac¢Oes destinadas ao planeamento e desenvolvimento
de software nos Gltimos cinco anos, incluindo, mas n&o se limitando a:
A. Plataforma de desenvolvimento: desenvolvimento de idiomas,
propriedades da plataforma (como a experiéncia de desenvolvimento da
plataforma em nuvem), dimensé&o e namero de utilizadores, valor e data,
etc.;

B. Destinatarios e as caracteristicas de regido e de actividade dos
destinatarios (mediante declaracdo para efeitos de comprovacéo) ou, na
falta desta, as simples declaragcbes do concorrente, quando se
relacionem com determinados destinatarios;

C. Para os fins da alinea B acima referida, os destinatarios relacionados
com a natureza do orcamento central do Governo ou da actividade do
Cofre serdo considerados como factores de avaliagdo. Se o0s
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destinatarios forem Macau, também sera um factor de avaliacdo
importante.

6) O plano de implementacéo deve incluir:
O desenvolvimento do sistema divide-se em quatro fases:

Plano de trabalhos da primeira fase (maximo de 11 meses, contados a

partir do dia seguinte ao da recepcéo da notificacio da adjudicacéo).

E necessario cumprir os requisitos funcionais comuns (todos) referidos

no ponto 4 do documento de requisitos funcionais, 5.1.1 Contas legais,

5.2.1 Elaboracdo do relatério de execucdo de orcamento legal, 5.1.3

criacdo da base de dados uniformizada do médulo de contas e da

plataforma de conexdo de dados (regime de caixa), bem como, 0

fornecimento de transferéncia de dados, formacdo de utilizadores,

documentacdo sistemética, manual do utilizador, testes e trabalhos
online. O plano de trabalhos € o seguinte:

Conclusdo no prazo de 4 meses, contados a partir do dia seguinte

ao da recepcao da notificacdo da adjudicacao:

A. Terminar o estudo sobre a procura e apresentar a DSF os
documentos relativos as funcdes e especificacdes técnicas.

B. Concluir o desenvolvimento da primeira versdo funcional da
primeira fase (a interface do sistema s6 precisa da lingua chinesa) e
entregar a DSF.

C. Concluir a transferéncia dos dados do sistema de contas inicial para
0 Novo sistema.

Conclusédo no prazo de 7 meses, contados a partir do dia seguinte ao

da recepcao da notificacio da adjudicacéo:

D. Prestar apoio aos utilizadores da DSF e dos servigos publicos na
realizag@o do teste da primeira versdo, incluindo o teste de todo o
processo e a integracdo dos problemas existentes no sistema actual.

E. Concluir a revisdo da segunda versdo dos problemas relacionados
com a alinea D que sera entregue a DSF e dar apoio aos utilizadores
da DSF na realizacao do teste, incluindo o teste de todo o processo.

F. Concluir as acgdes de formacéo destinadas aos utilizadores da DSF
e dos servigos publicos.

G. Apo6s a conclusdo das alineas E e F, o adjudicatario deve entregar o
plano de langamento online, cabendo a DSF determinar a data do
seu langcamento.

Conclusao no prazo de 11 meses, contados a partir do dia seguinte

ao da recepcao da notificacdo da adjudicacéo:

H. Concluir a primeira fase do desenvolvimento e langamento online
da interface em lingua portuguesa do sistema.

Plano de trabalhos da segunda fase (maximo de 16 meses, contados a

partir do dia seguinte ao da recepcao da notificagio da adjudicacgéo).

E necesséario concluir vérios pontos constantes do documento de
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requisitos funcionais, tais como, 5.2.2. Andlise de dados da execucao
orcamental, 5.2.3 Funcdo da elaboracdo do "Mapa de reconciliacdo
bancéria”, 5.2.5 Base uniformizada de dados e plataforma de conex&o
de dados referentes a analise de dados da execucdo orcamental e ao
processamento de modulo de outros dados, bem como proporcionar
formacdo aos utilizadores, documentacdo do sistema, manual do
utilizador, testes e lancamento online. O plano de trabalhos é o seguinte:

Conclusao no prazo de 10 meses, contados a partir do dia seguinte

ao da recepcao da notificacdo da adjudicacao:

A. Terminar o estudo sobre a procura e apresentar a DSF os
documentos relativos as funcdes e especificagdes técnicas.

B. Concluir o desenvolvimento da primeira versdo funcional da
segunda fase (a interface do sistema s6 precisa da lingua chinesa) e
entregar a DSF.

Conclusdo no prazo de 12 meses, contados a partir do dia seguinte

ao da recepcao da notificacido da adjudicacao:

C. Prestar apoio aos utilizadores da DSF e dos servicos publicos na
realizagdo do teste da primeira versdo, incluindo o teste de todo o
processo e a integracdo dos problemas existentes no sistema actual.

D. Concluir a revisdo da segunda versdo dos problemas relacionados
com a alinea C que sera entregue a DSF e dar apoio aos utilizadores
da DSF na realizacao do teste, incluindo o teste de todo o processo.

E. Concluir as accdes de formacao destinadas aos utilizadores da DSF
e dos servigos publicos.

F. Apo0s a concluséo das alineas D e E, o adjudicatario deve entregar o
plano de lancamento online, cabendo & DSF determinar a data do
seu lancamento.

Conclusdo no prazo de 16 meses, contados a partir do dia seguinte

ao da recepcao da notificacdo da adjudicacéo:

G. Concluir a segunda fase do desenvolvimento e langamento online
da interface em lingua portuguesa do sistema.

Plano de trabalhos da terceira fase (maximo de 28 meses, contados a

partir do dia seguinte ao da recepcao da notificagdo da adjudicacgéo).

E necesséario concluir vérios pontos constantes do documento de

requisitos funcionais, tais como, 5.1.2 A conta central elaborada de

acordo com o regime de acréscimo, 5.1.4 Relatorios personalizados

(mddulos de contas), 5.2.4 Dados financeiros e ndo financeiros da conta

central elaborada em regime de acréscimo, 5.1.3 Criacdo da base de

dados uniformizada do mddulo de contas e da plataforma de conexao

de dados (regime de acréscimo), 5.2.5 Base uniformizada de dados e

plataforma de conexdo de dados referentes a andlise de dados da

execucao orcamental e ao processamento de modulo de outros dados

(parte dos dados financeiros e ndo financeiros da conta central), 5.2.6

Relatérios personalizados (anélise de dados da execucéo orcamental e
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processamento de outros mddulos de dados), bem como, prestacdo de

formacdo aos utilizadores, documentacdo do sistema, manual do

utilizador, testes e langamento online. O plano de trabalhos € o seguinte:

Conclusdo no prazo de 18 meses, contados a partir do dia seguinte

ao da recepcao da notificacdo da adjudicacéo:

A. Terminar o estudo sobre a procura e apresentar a DSF o0s
documentos relativos as funcbes e especificacdes técnicas.

B. Concluir o desenvolvimento da primeira versdo funcional da
terceira fase (a interface do sistema s precisa da lingua chinesa) e
entregar a DSF.

Conclusdo no prazo de 24 meses, contados a partir do dia seguinte

ao da recepcao da notificacdo da adjudicacao:

C. Prestar apoio aos utilizadores da DSF e dos servicos publicos na
realizagdo do teste da primeira versédo, incluindo o teste de todo o
processo e a integracdo dos problemas existentes no sistema actual.

D. Concluir a revisdo da segunda verséo dos problemas relacionados
com a alinea C que sera entregue a DSF e dar apoio aos utilizadores
da DSF na realizacao do teste, incluindo o teste de todo o processo.

E. Concluir as accdes de formacao destinadas aos utilizadores da DSF
e dos servigos publicos.

F. Apo0s a concluséo das alineas D e E, o adjudicatario deve entregar o
plano de lancamento online, cabendo & DSF determinar a data do
seu lancamento.

Conclusao no prazo de 28 meses, contados a partir do dia seguinte

ao da recepcao da notificacdo da adjudicacao:

G. Concluir a terceira fase do desenvolvimento e langamento online da
interface em lingua portuguesa do sistema.

iv. Plano de trabalhos da quarta fase (méaximo de 30 meses, contados a
partir do dia seguinte ao da recepcéo da notificacao da adjudicacéo).
Aperfeicoar e optimizar as fungdes do sistema das 1.2a 3.2 fases e
concluir os respectivos trabalhos de documentacéo.

Deve ser entregue um plano detalhado das diversas fases de trabalho,
acompanhado de uma calendarizacdo pormenorizada dos principais trabalhos
a realizar em cada fase, bem como, a respectiva programacéo de trabalhos.

7) Plano de formag&o: deve ser entregue um plano de formacdo detalhado,
acompanhado de documentados para utilizadores de diferentes niveis
habilidades, incluindo, mas néo se limitado a:

I. Formacéo do utilizador final: centrar-se nas fungdes e dividir-se em
diferentes segmentos com base nas diferentes funcdes do utilizador;
ii. Formacéo de administradores/utilizadores principais: inclui tarefas de
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gestdo de aplicativos, como gerenciamento de dados principais e
configuracdes de alguns parametros do sistema;

Iii. Formagdo em gestéo de sistemas: inclui verificacio de saide do sistema,
processo de recuperacdo/restauracdo, monitorizacdo de desempenho,
etc.;

iv. Cursos de formacdo relativos a gestdo e ao desenvolvimento dos
motores de regras;

8) Outros elementos (se houver): elementos que 0s concorrentes entendem que
devem ser prestados para efeitos de referéncia ou de esclarecimento adicional.

Artigo 10.°©
Documentos que acompanham a proposta

A proposta deve ser acompanhada dos seguintes documentos:

1) Copia da “Contribuicao Industrial - Conhecimento de Cobrang¢a” mais recente,
modelo M/8, emitido pela DSF, ou da “Declaragdo de Inicio de
Actividade/Alteracdes”, modelo M/1, emitida pela DSF, caso haja alteracao de
dados ou aumento ou diminuicdo do ambito de actividade, deve ser entregue
copia da “Declaracao de Inicio de Actividade/Alteragdes” mais recente, modelo
M/1 da Contribuicdo Industrial, para comprovar que o conteudo da proposta
pertence ao ambito da sua actividade.

2) Documento comprovativo de ter prestado a caucao provisoria;

3) Declaracdo sobre o compromisso de prestacdo da caucgéo definitiva em caso de
adjudicacdo (vide Anexo | do presente Programa de concurso);

4) Copia do documento de identificagdo do concorrente ou de pessoa com poderes
para representar a sociedade; caso a proposta e 0s documentos que a
acompanham sejam assinados por representante, deve-se ainda juntar o original
ou copia autenticada da procuracdo que Ihe confere os respectivos poderes, bem
como, a copia do documento de identificacdo do representante (na falta de
entrega destes elementos, é necesséria a participacdo pessoal no processo do
acto publico do concurso para efeitos de verificagcdo da assinatura);

5) Declaracdo autenticada, no caso de o concorrente ndo ser residente da Regido
Administrativa Especial de Macau, ou a sociedade concorrente néo ser sediada
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em Macau, na qual se manifesta que todas as matérias relacionadas com o acto
do concurso publico, o acto contratual, bem como, os assuntos ligados as
liquidacdes, se submetem ao foro da RAEM, com expressa renincia a qualquer
outro foro (vide o Anexo Il ao presente programa de concurso);
Declaracéo, sob compromisso de honra, em que 0 concorrente garante, por si e
em nome do seu grupo de trabalho, a confidencialidade dos trabalhos e dos
dados de que venha a ter conhecimento, como condicdo indispensavel ao bom
desempenho dos mesmos. (vide Anexo Il do presente programa de concurso).
Declaracdo em que se compromete a aceitar e cumprir as disposicdes sobre a
integridade e honestidade estabelecidas pela Administracdo Publica; em caso de
violacdo das respectivas clausulas, o adjudicante tem o direito de rescindir o
contrato, sendo o adjudicatério responsavel pela indemnizacdo de todos os
prejuizos datinerentes (vide Anexo IV do presente programa de concurso);
Declaracdo de que o concorrente se obriga a dar apoio, durante toda a execucao
do trabalho, ao grupo de trabalho (vide o anexo V ao presente programa de
concurso), incluindo o coordenador que serd, entre outros aspectos, responsavel
pela organizacéo do trabalho e pelos contactos com a DSF, e que a substituicdo
do mesmo se fara, com o prévio acordo da DSF, por técnico com curriculum
vitae de nivel idéntico ou superior ao do substituido;
Declaragdo de compromisso do fornecimento do codigo fonte de software apds
ter concluido o desenvolvimento de software (vide Anexo VIII ao presente
programa de concurso).

Para a avaliacdo da capacidade financeira do concorrente, a proposta deve ser
acompanhada dos documentos seguintes:

1)

Documentos de prestacdo de contas dos trés ultimos exercicios findos ou dos
exercicios findos desde a constituicao da sociedade, caso esta tenha ocorrido ha
menos de trés anos, designadamente através da declaracdo de Imposto
Complementar de Rendimentos (ICR) ou, caso ndo exista, documento
autenticado que permita aferir a capacidade financeira do concorrente;

Artigo 11.°

Modo de apresentacio da proposta e dos documentos que a acompanham
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1. A proposta e os documentos que a acompanham devem ser assinados pelo
concorrente ou por pessoa com poderes para assumir a responsabilidade social,
devendo a assinatura corresponder a constante do documento de identificacéo, e
caso seja o ultimo caso, deve ser junta a procuracao que lhe confira poderes para o
efeito, ou publica-forma da mesma, devidamente legalizada.

2. A proposta e os documentos que a acompanham devem ser redigidos em lingua
chinesa ou portuguesa ou, ndo o sendo, devem ser acompanhados de traducao
legalizada e em relacdo a qual o concorrente declara aceitar a sua prevaléncia, para
todos os efeitos, sobre 0s respectivos originais.

3. Aproposta deve ser redigida sem rasuras, entrelinhas ou palavras riscadas.

4. Todas as paginas da proposta devem ser numeradas e rubricadas, acompanhadas
do carimbo da sociedade, devendo a Ultima pagina ser assinada pelo concorrente
ou por quem tenha poderes para assumir a responsabilidade social.

5. Osdocumentos a que se refere o artigo 10.9sdo apresentados num involucro opaco
e lacrado, em cujo rosto se deve escrever as palavras «Documentos», 0 nome do
concorrente (ou designacao), o nimero do concurso € a entidade da realizacdo do
concurso.

6. A proposta e o disco (caso haja) previstos nos termos do artigo 9.° devem ser
apresentados noutro invélucro, igualmente opaco e lacrado, em cujo rosto se deve
escrever as palavras «Proposta», 0 nome do concorrente (ou designacéo), o nimero
do concurso e a entidade da realizacdo do concurso.

7. Os involucros referidos nos nimeros anteriores sdo, por sua vez, guardados num
outro involucro opaco e lacrado, e nos seus rostos devem estar indicadas as palavras
"sobrescrito exterior"”, o nUmero e a designagdo do concurso.

Artigo 12.°
Prazo de manutencéo das propostas

O concorrente deve cumprir a proposta no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data limite
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para a sua entrega, prorrogavel, nos termos previstos no artigo 36.°do Decreto-Lei n.°63/
85/M, de 6 de Julho, se nada requerer em contrério.

Artigo 13.°
Esclarecimentos a prestar pelos concorrentes

1. Sempre que na fase de apreciacdo dos concorrentes a comissdo de avaliacéo das
propostas tenha duvidas sobre as habilitagdes profissionais, a capacidade técnica
ou a capacidade financeira, poderda exigir-lhes, por escrito, todos os documentos e
elementos de informag&o indispensaveis ao esclarecimento dessas duvidas.

2. Na apreciacdo das propostas, a comissdo de avaliacdo das propostas podera exigir,
por escrito, aos concorrentes, no estrito respeito pelos principios da igualdade, da
imparcialidade e da estabilidade, os documentos e 0s esclarecimentos sobre
aspectos das propostas que suscitem davidas, obrigando-se aqueles a fornecé-los.

Parte 111
Acto Publico do Concurso

Artigo 14.°©
Acto publico do concurso

Pelas 10 horas e 30 minutos do dia Gtil imediato a data limite para a apresentacéo
das propostas, nas instalagbes da DSF, procede-se, em acto publico, a abertura dos
involucros recebidos.

Artigo 15.°
Regras gerais do acto publico

1. A abertura das propostas € presidida pela comissdo de abertura das propostas. Em

caso de encerramento da DSF no dia marcado para a abertura das propostas por
motivos de forca maior, a data e a hora estabelecidas para 0 acto publico do
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concurso serdo adiadas para o primeiro dia util imediatamente seguinte, & mesma

hora.

Ao acto pablico pode assistir qualquer interessado, apenas podendo nele intervir os
concorrentes e seus representantes, devidamente credenciados.

Considera-se a proposta admitida condicionalmente, sempre que haja falta de
qualquer um dos seguintes elementos, devendo o concorrente suprir a falta no prazo
de 24 horas:

1) No caso da alinea 5) do n.°1 do artigo 10.9 quando a declaracdo apresentada
ndo estiver autenticada;

2) Quando a proposta ou 0os documentos que a acompanham forem assinados por
representante, sem ter apresentado o original ou publica-forma da procuracéo
que Ihe confira poderes para o efeito;

3) Se faltarem os documentos referidos nas alineas 1), 4), 6), 7) ou 8) do n.°1 do
artigo 10.9

4) Se a comissdo de abertura das propostas ndo puder verificar, na sessdo de
abertura das propostas, a situacdo actualizada de divida do concorrente ou do
registo comercial da sociedade;

5) Se o concorrente, ap6s verificacdo por parte da comissdo de abertura das
propostas durante a sessdo de abertura das propostas, através do sistema
informatico, se encontrar em situacéo de divida na RAEM,;

6) Se a assinatura do concorrente ndo coincidir com a existente no documento de
identificacdo entregue, ou 0 documento de identificagcdo por ele apresentado
nao estiver em conformidade com as exigéncias mencionadas na alinea 4) do
n.°©1 do artigo 10.% o que impedira a verificagdo da validade dessa assinatura
pela comisséo de abertura de propostas, durante o acto publico do concurso;

7) Se o conteldo das propostas e dos documentos que a acompanham nao estiver
claro, a comissdo de abertura das propostas solicitara ao concorrente a
apresentacdo de documentos para efeitos de esclarecimento.

A proposta sera excluida, sempre que haja falta de qualquer um dos seguintes

elementos:
1) Na falta de um dos documentos referidos nas alineas 2), 3) ou 5) do n.°1 do
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artigo 10.° (Se ndo corresponder & situacdo descrita na alinea 5), pode
considerar-se que ndo ha falta do respectivo documento).

2) Caso a proposta ndo tenha sido entregue no local ou no prazo previstos no n.°
1 do artigo 7.°

3) A proposta ndo inclui os documentos previstos nas alineas 1) a 7) do n.°2 do
artigo 9.2

4) Se se detectar, na proposta, a falta de assinatura do concorrente, ou algo escrito
amdao, rasurado ou borrado.

5) Se a proposta tiver sido considerada admitida condicionalmente pela comissao
de abertura das propostas e encontra-se nas situagdes previstas nas alineas 4) e
5) do n.°3 do artigo 15.9 ap0s a entrega dos documentos em falta, a comisséo
de abertura das propostas verificard a sua situacdo de divida, e o resultado
mostra que o concorrente é devedor a RAEM.

6) Se o concorrente admitido condicionalmente n&o conseguir suprir a falta dentro
do prazo de 24 horas.

Parte IV
Adjudicacao

Artigo 16.°©
Escolha do adjudicatario

Depois de cumpridas as formalidades previstas na lei, a entidade competente para
autorizar a despesa, com base num relatério fundamentado elaborado pela comisséo de
avaliacdo das propostas, escolhe o adjudicatério.

Artigo 17.°©
Notificacio da adjudicacao

Nos cinco dias posteriores a respectiva decisdo, todos 0s concorrentes S&o
notificados do acto de adjudicacéo.

Parte V
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Caucdes

Artigo 18.°
Caucao provisoria

Os concorrentes terdo de prestar, a favor da RAEM, uma caugdo provisoria no
montante de MOP$ 360.000,00 (trezentas e sessenta mil patacas), através de
depdsito em dinheiro ou mediante garantia bancéria, a qual garantird o exacto e
pontual cumprimento das obrigac¢fes que assumem com a apresentacdo da proposta.
No caso de deposito em dinheiro, devem solicitar a respectiva guia de deposito na
DSF; para aqueles que prestem a caucdo por garantia bancéaria, devem apresentar
uma garantia bancéria (vide o Anexo VI ao programa de concurso);

A caucdo provisoria a prestar por garantia bancaria ndo devera conter qualquer
clausula limitativa da responsabilidade nem prazo de validade;

Todas as despesas derivadas da prestacdo da caucdo correm por conta dos
concorrentes;

Os concorrentes terdo o direito a libertacdo da caucdo proviséria logo que a
entidade adjudicante tenha celebrado contrato com qualquer um dos concorrentes.

Artigo 19.°©
Caucao definitiva

A caucdo definitiva deve ser prestada no prazo de 8 (oito) dias, apos a notificacéo
da adjudicacdo ao concorrente preferido.

O valor da caucéo é de 5% (cinco por cento) do preco da adjudicacéo e sera prestada
por depdsito em dinheiro ou mediante garantia bancéria.

Por deposito em numerario, o qual seré efectuado mediante a guia de deposito a
solicitar na DSF.

Se o concorrente preferido prestar a caucao mediante garantia bancéria, apresentara,
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um documento, sem prazo de validade (vide o Anexo VIl ao presente programa de
concurso), pelo qual um estabelecimento bancério legalmente autorizado assegure
o imediato pagamento (garantia “first demand”).

Todas as despesas derivadas da prestacdo das caucdes correm por conta do
adjudicatério.

A ndo prestacdo da caucao no prazo indicado daré origem a que a adjudicacéo se
considere sem efeito.

A caucdo considerar-se-a perdida a favor da RAEM independentemente de deciséo
judicial, nos casos de ndo cumprimento das obrigaces legais, contratuais ou pré-
contratuais por parte de adjudicatério ou, em caso de rescisdo do contrato.

Parte VI
Contrato

Artigo 20.°
Aceitacdo da minuta do contrato

Apbs a adjudicacdo, ou em simulténeo com esta, a minuta do contrato é aprovada
pela entidade competente para autorizar a despesa.

Apds a aprovacdo da minuta do contrato sera esta enviada ao adjudicatario que fica
obrigado a pronunciar-se sobre a mesma no prazo de 5 (cinco) dias ap6s a sua
recepcdo. Findo o prazo, se ndo o fizer, se considerara tacitamente aprovada.

Artigo 21.°
Celebracéo de contrato escrito

O contrato deve ser celebrado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da prestacdo da

caucdo definitiva e iniciard os seus efeitos aquando da sua assinatura.

Parte VII
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Disposigdes Finais

Artigo 22.°
Falsidade de documentos e de declaracdes

Sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento
penal, a falsificacdo de documentos ou a prestacdo culposa de falsas declaragbes
determina, consoante o caso, a respectiva exclusao ou a invalidade da adjudicacéo e dos
actos subsequentes.

Artigo 23.°
Legislacdo aplicavel

A tudo o que néo esteja especialmente previsto no presente programa de concurso
e no caderno de encargos aplicam-se os regimes constantes do Decreto-Lei n.©122/84/
M, de 15 de Dezembro, republicado pela Lei n.°5/2021, de 24 de Maio, do Decreto-Lei
n.©63/85/M, de 6 de Julho e demais legislacdo aplicavel.

(—--Fim----)
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(Minuta da declaracdo de compromisso de prestacdo da caucéo definitiva)

Declaracao
(Nome) , portador do (tipo do documento de identificacéo),
com 0 numero (nimero _do documento de identificacdo), emitido

pela__ (entidade emissora), em nome do_ (proprietério, sécio, gerente ou

representante) de  (designacdo de  estabelecimento/empresa) (N°© de

cadastro: ), para efeitos de participagdo no concurso publico para “a
substituicdo do sistema de contas da RAEM”, declara que caso o fornecimento Ihe

venha a ser adjudicado, compromete-se ao pagamento da caucéo definitiva.

O concorrente,

*Assinatura
(Assine conforme o documento de identificagdo e

escreva 0 nome e o0 apelido com letra legivel)

* A respectiva assinatura deve ser reconhecida notarialmente pelos servigos notariais.
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(Renuncia a foro alheio a RAEM)

Declaracao
(Nome) , portador do (tipo do documento de identificacéo),
com 0 numero (nimero _do documento de identificacdo), emitido

pela__ (entidade emissora), em nome do_ (proprietério, sécio, gerente ou

representante) de  (designacdo  de  estabelecimento/empresa) (N°© de

cadastro: ), declara que renuncia a qualquer outro foro que ndo seja o da
RAEM relativamente a litigios que possam surgir quanto disser respeito aos actos do
concurso e da aquisicdo, até a sua total liquidacdo do concurso publico para “a

substituicdo do sistema de contas da RAEM”.

O concorrente,

Assinatura* e carimbo do
estabelecimento/empresa
(Data)

* A presente declaracio deve ser reconhecida notarialmente, indicando expressamente
que o concorrente tem conhecimento do contetdo da declaracgéo e que esta expressa a
sua vontade, lavrando-se termo do contetdo.
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Declaracao de Confidencialidade

(Minuta como referéncia)

(Nome) , portador do (tipo do documento de identificagdo),
com 0 niumero (nmamero do documento de identificacdo), emitido pela_ (entidade

emissora), em nome do_(proprietario, s6cio, gerente ou representante) de (designacdo

de estabelecimento/empresa) (N° de cadastro: , N.° de registo da

Conservatoria dos Registos Comercial ¢ de Bens Méveis , declara que,

nos procedimentos de proposta ou de adjudicacdo da prestagao dos servigos relativos a

“substituicio do sistema de contas da RAEM”, em caso de contacto ou acesso a
quaisquer informacgdes relacionadas com a Administragdo, todo o pessoal da empresa
aceita e observa as obrigagdes de confidencialidade, mesmo apds o termo dos servigos
prestados, esta empresa continua a cumprir a sua obrigacdo de confidencialidade. Por
outro lado, esta empresa tem conhecimento claro que, em caso de violagdo da
declaracao de confidencialidade pelo pessoal da empresa, a Administragdo tem o direito
de cessar a adjudicagdo ou rescindir o contrato, sendo o concorrente responsavel por

todas as responsabilidades e indemnizagdes dai decorrentes.

Data: de de 2024

O concorrente

* Assinatura
(Assine conforme o documento de identificacdo

e escreva o nome ¢ o apelido com letra legivel)

* A respectiva assinatura deve ser reconhecida notarialmente pelos servigos notariais.
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“Declaracao de Integridade e Honestidade™
(Minuta como referéncia)

1. Os concorrentes, os seus socios e empregados devem empenhar-se em nao cometer
qualquer acto de corrupgao e suborno; caso os concorrentes verifiquem infracgoes
suspeitas do seu pessoal em crime de corrup¢ao e suborno, devem denunciar as
infracgdes imediatamente ao Comissariado contra a Corrupgdo da Regido

Administrativa Especial de Macau.

2. Nos contactos e negociacdes oficiais a estabelecer entre os concorrentes, os seus
socios e empregados e os trabalhadores da Administra¢do (em particular, durante os
procedimentos de concurso e¢ o periodo de prestagdo de bens ou de execucao de
servicos), nao podem oferecer aos funcionarios publicos da Administra¢ao, ou aos
membros da sua familia qualquer beneficio ou hospitalidade, salvo se a
hospitalidade for de consumo na ocasido e esteja em conformidade com o costume
tradicional (por exemplo, o fornecimento de bebidas aos trabalhadores em operagao
de inspeccdo de estaleiro), e/ou se for caso de cumprimento das obrigagdes

decorrentes do concurso publico.

3. Se se verificar, durante os procedimentos de concurso e o periodo de prestacdo de
bens ou de execucdo de servicos, a existéncia de relagdo de intimidade entre os
proprios concorrentes, os seus socios e empregados e os funciondrios publicos
responsaveis pelos trabalhos acima referidos, ou os seus conjuges (por exemplo,
relacdo conjugal ou de contubérnio, parente ou afim da linha recta ou da linha
colateral do trabalhador (como por exemplo, pai e mae, filhos, genro, nora, irmao e
irma, cunhado e cunhada, etc.), ou de interesse comum (se existirem entre si
relagdes de parceiro comercial ou de divida ou crédito a um valor superior a trinta
mil patacas), ou de relagdes de grave inimizade (como por exemplo, estar a decorrer
entre si uma accdo judicial privada), os concorrentes sdo obrigados a tomar

iniciativa para comunicar por escrito e de imediato o facto a Administracao.

4. Uma vez verificada a transgressdo das disposi¢cdes acima clausuladas pelos
concorrentes, seus socios e empregados, a DSF tera direito em rescindir o contrato,
tendo os concorrentes a obrigagdo de assumir as responsabilidades de indemnizagao

por todos os prejuizos assim causados.



(Nome) , portador do (tipo do documento de identificagao),

com 0 numero (nimero  do documento de identificacdo), emitido

pela (entidade emissora), em nome do (proprietario, sOcio, gerente ou

representante) de (designacio de estabelecimento/empresa) (N°  de

cadastro: , N.° de registo da Conservatoria dos Registos Comercial e de

Bens Méveis , declara que aceita e cumpre as regras de integridade e

honestidade constantes do anexo ao programa do concurso no ambito dos
procedimentos de concurso e da prestagdo dos servicos relativos a “substituicao do

sistema de contas da RAEM”.

Data: de de 2024

Assinado por quem tem o poder de assumir a

responsabilidade da empresa

* Assinatura

(A assinatura deve ser efectuada conforme o documento de identificagdo e o nome e o apelido devem ser escritos

com letra legivel, sendo ainda necessario o reconhecimento notarial pelos servigos notariais.)



Anexo V



Declaragao de compromisso de prestagdao de servigo

(Minuta como referéncia)

(Nome) , portador do (tipo do documento de identificacao),
com 0 numero (nmamero do documento de identificacdo), emitido pela_ (entidade

emissora), em nome do (proprietario, s6cio, gerente ou representante) de (designacgdo

de estabelecimento/empresa) (N° de cadastro: , N.° de registo da

Conservatoria dos Registos Comercial e de Bens Méveis , declara que,

para os efeitos do concurso publico para a “substituicdo do sistema de contas da
RAEM?”, sdo assumidas todas as responsabilidades decorrentes da apresentacao da
proposta, comprometendo-se a aceitar, incondicionalmente, caso o fornecimento lhe
venha a ser adjudicado, todas as exigéncias e disposi¢des constantes do programa do

concurso, do caderno de encargos ¢ dos anexos.

Data: de de 2024

O concorrente

* Assinatura
(Assine conforme o documento de identificacéo

e escreva o nome ¢ o apelido com letra legivel)

* A respectiva assinatura deve ser reconhecida notarialmente pelos servigos notariais.



Anexo VI



(Minuta da garantia bancaria — serve apenas para referéncia)

Caucao provisoria

De acordo com o concurso publico para a “substituicio do sistema de contas

da RAEM”, publicado em (dia) de (més) de (ano), a solicitacdo pelo concorrente

(Nome do concorrente ou Designacdo do estabelecimento/empresa), a instituicdo

financeira (designacdo da instituicdo), com sede em (endereco), vem prestar garantia

bancaria 28 RAEM, no valor de (indicacdo do montante por extenso e em algarismos),

para assegurar o exacto e pontual cumprimento das obrigacBes constantes da sua

proposta e garantir o pagamento imediato do montante exigido pela DSF, conforme o

regime de “first demand”.

A presente garantia € valida até a libertagdo da mesma, a pedido da DSF.

O responsavel do banco

*Assinatura e carimbo do banco
(Data)

* A respectiva assinatura deve ser reconhecida notarialmente pelos servicos notariais.



Anexo VII



(Minuta da garantia bancaria — serve apenas para referéncia)

Caucéo definitiva

A solicitacdo do concorrente do concurso pulblico para a “substituicio do

sistema de contas da RAEM” (Nome do concorrente ou designacdo do

estabelecimento/empresa), a instituicdo financeira (designacdo da instituicdo), com

sede em (endereco), vem prestar garantia bancéria a RAEM, no valor de (indicacdo

do montante por extenso e em algarismos), correspondente a 5% do valor total da

prestacdo de servico ( ), a fim de garantir o exacto e pontual cumprimento

das obrigacbes constantes da proposta do concorrente, bem como a entrega do

respectivo montante, quando solicitado pela DSF nos termos legais. Esta garantia s6

pode ser levantada apds recepcdo da notificacdo por escrito da DSF.

A presente garantia € vélida até ao cumprimento integral das obrigacbes do

contrato de adjudicacao.

O responsavel do banco

*Assinatura e carimbo do banco
(Data)

* A respectiva assinatura deve ser reconhecida notarialmente pelos servicos notariais.



Anexo VIII



Declaragdo de compromisso do fornecimento de codigos fonte
de software

(Minuta como referéncia)

(designagao da  empresa),

localizada em , Macau (endereco),
com o N.° de contribuinte , € 0 N.° de registo da Conservatdria dos
Registos Comercial e de Bens Moveis , declara que, para efeitos de

concurso publico para a “substituicao do sistema de contas da RAEM”, compromete-
se a que, caso o fornecimento lhe venha a ser adjudicado, os projectos objecto do
concurso sejam desenvolvidos de acordo com as necessidades do utente e que os
codigos fonte de software de todos os projectos do concurso sejam fornecidos apds a

conclusdo do desenvolvimento.

Data: de de 2024

Assinado por quem tem o poder de assumir a

responsabilidade da empresa*

Nome e apelido:

(Assine conforme o documento de identificacdo e

escreva o nome e o apelido com letra legivel)

* A respectiva assinatura deve ser reconhecida notarialmente pelos servigos notariais.
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Normas Juridicas
Parte |

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto do contrato
O contrato a celebrar entre a Regido Administrativa Especial de Macau (adiante
designada por RAEM) e o adjudicatério tem por objecto a prestacdo do servico de
concepcao e desenvolvimento de um sistema informatico.

Artigo 2. ©
Prazo de execucédo

1. O adjudicatario obriga-se a cumprir 0 prazo de execucdo previsto no presente
caderno de encargos e nos anexos (do qual fazem parte integrante), bem como, a
concluir os seguintes trabalhos, no prazo total de 30 (trinta) meses, a contar do dia
seguinte a data da assinatura do respectivo contrato:

(1) Duragéo do desenvolvimento: concluséo faseada, de acordo com o plano de
implementagdo constante do programa de concurso, dos trabalhos referentes a
substitui¢do do “sistema de contas da RAEM” (adiante designado por “sistema
de contas da RAEM”);

(2) Duracdo do servico de assisténcia técnica: apds a conclusdo de cada fase do
trabalho, ou seja, a partir da data da prestacéo de bens e servigos, fornece-se o
servico de assisténcia técnica até ao termo de todo o prazo de execugdo do
desenvolvimento.

2. A partir da data de recepcao proviséria da DSF, o adjudicatario obriga-se a prestar
servigos de manutencéo, pelo prazo de 2 (dois) anos, e a prestar servigos de
assisténcia técnica, nos termos do artigo 23.2da Clausulas de assisténcia técnica
do presente caderno de encargos, no prazo de 2 (dois) anos.

Parte Il
Execucéo dos trabalhos
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Artigo 3. ©

Realizacéo dos trabalhos
O adjudicatario obriga-se a prestar 0s servicos objecto do presente concurso, em
conformidade com o descrito nas especificagdes técnicas do caderno de encargos
e respectivos anexos.
O adjudicatério obriga-se a entregar 0os documentos exigidos no presente caderno
de encargos.
Constitui responsabilidade do adjudicatario a prestacdo de apoio na realizacdo
eventual de reunides de acompanhamento ou sessdes de esclarecimento e a
elaboracéo dos diversos documentos relacionados com a execucéo dos trabalhos,
nomeadamente os documentos técnicos.

Artigo 4. °©

Responsabilidade geral do adjudicatério
A responsabilidade pela execucdo correcta e oportuna do objecto do contrato
incumbe Unica e exclusivamente ao adjudicatario.
Nos termos da lei geral, o adjudicatario responde, por culpa ou risco, por
quaisquer danos e prejuizos causados no exercicio da actividade objecto do
contrato, sem prejuizo do que, a este respeito, ficar estabelecido no contrato.
Nos termos do disposto em que o comitente € responsavel pelos actos do
comissério, 0 adjudicatario é também responsavel pelos danos e prejuizos
causados por terceiros por si contratados para realizacdo de partes dos trabalhos
que constituem o objecto do contrato.
O adjudicatério deve elaborar e submeter a aprovacdo do adjudicante, antes do
inicio dos trabalhos, uma listagem do pessoal que irater acesso aos dados da DSF.
Procedimento idéntico ao referido no nimero anterior deve ter o adjudicatario
sempre que o pessoal que com ele colabora nesta prestacdo de servicos for
objecto de qualquer alteracéo.

Artigo 5. °©
Acompanhamento dos trabalhos
A DSF, directamente ou através da entidade que para o efeito designar, pode
aceder livremente, a todo o momento, a qualquer documento que considere
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relevante para o acompanhamento dos trabalhos do adjudicatério.

A DSF pode, para seu uso, procede a reproducdo de todos os documentos
referidos no nimero anterior.

Nas reunifes convocadas pela RAEM para a execugdo dos trabalhos, o
adjudicatario obriga-se a participar na respectiva analise com a presenca do
gestor do projecto.

Qualquer das partes pode solicitar, com a devida antecedéncia, a realizacéo de
outras reunides relativas aos trabalhos objecto do presente concurso.

Durante a execucdo dos trabalhos, a RAEM pode solicitar, por escrito,
informagdes adicionais sobre 0s documentos apresentados, devendo o
adjudicatario presté-las, da mesma forma no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de,
ndo o fazendo, incorrer na penalidade a que se refere o artigo 12.° deste caderno
de encargos.

A aceitacdo definitiva dos trabalhos apresentados pelo adjudicatario, estara
sujeita a aprovacao da DSF, nos termos descritos nas especificacdes técnicas do
caderno de encargos.

O adjudicatario ndo pode até a obtencdo do consentimento da entidade
adjudicante, subcontratar, total ou parcialmente, a outras entidades a realizacéo
de trabalhos de objecto, ou de qualquer forma executar as obrigac¢fes contratuais
conjuntamente com outras entidades durante a execucgéo do contrato.

Artigo 6. °
Trabalhadores

O adjudicatario obriga-se a elaborar uma lista de trabalhadores a participar no
sistema de contas da RAEM, a submeter a aprovacao da DSF.
Em caso de substituicdo de trabalhador, observa-se o disposto no nimero anterior.

Artigo 7. °©
Reunides de trabalho

Para o bom desempenho dos trabalhos das diversas fases, a DSF e o adjudicatério
realizam, periodicamente, reunides de trabalho, devendo a parte do adjudicatario
contar com a presenca do gestor do projecto.

Além do disposto no numero anterior, as reunides podem ser convocadas a todo o
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tempo, por iniciativa de qualquer uma das partes.

3. A DSF pode designar especialistas, académicos, peritos ou trabalhadores de
qualquer servico da Administracdo Publica da RAEM para participarem nas
reunides de trabalho.

Parte 111
Caucéo

Artigo 8. °©
Caucéo para garantir o cumprimento das obrigagoes

1.  Apo6s a adjudicacdo notificada ao concorrente preferido, determinar-se-a que, no
prazo de 5 (cinco) dias, comprove a prestacdo da caucao devida.

2. O valor da caucdo é de 5% (cinco por cento) do preco da adjudicacdo e sera
prestada por depdsito em dinheiro ou mediante garantia bancéria.

3. Por depdsito em numerario, o qual sera efectuado mediante a guia de depdsito a
solicitar na DSF.

4.  Se o concorrente preferido prestar a caucdo mediante garantia bancéria,
apresentard, um documento, sem prazo de validade (vide o Anexo VIl ao presente
programa de concurso), pelo qual um estabelecimento bancario legalmente
autorizado assegure o imediato pagamento (garantia “first demand”).

5. Todas as despesas derivadas da prestacdo das caugdes correm por conta do
adjudicatario.

6. A ndo prestacdo da caucdo no prazo indicado dara origem a que a adjudicacao se
considere sem efeito.

7. A caucao considerar-se-a perdida a favor da RAEM independentemente de
decisdo judicial, nos casos de ndo cumprimento das obrigacdes legais, contratuais
ou pré- contratuais por parte de adjudicatario ou, em caso de resciséo do contrato.

Parte IV
Pagamento
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Artigo 9. ©
Condicgdes de pagamento

A forma e o processo de pagamento serdo aqueles que resultam da aplicacao das
disposigdes legais que regulamentam a realizagéo e o processamento de despesas
da administragéo publica.

O montante total da adjudicacdo é pago em prestagbes ao adjudicatario,
nomeadamente:

(1)

(@)

(3)

(4)

()

(6)

()

Concluséo dos trabalhos da primeira fase (tendo como referéncia o plano de
implementagdo constante do programa do concurso sem incluir a concluséo
da interface do sistema em portugués) e aprovacdo nos testes de todo o
processo realizados pela DSF, proceder-se-4 ao pagamento de 45% do valor
total da adjudicacéo;

Apos a conclusédo dos trabalhos referidos na alinea 1) e com a concluséo de
desenvolvimento e lancamento online da interface do sistema em lingua
portuguesa, proceder-se-4ao pagamento de 5% do valor total da adjudicacéo;
Concluséo dos trabalhos da segunda fase (tendo como referéncia o plano de
implementagdo constante do programa do concurso sem incluir a concluséo
da interface do sistema em portugués) e aprovagdo nos testes de todo o
processo realizados pela DSF, proceder-se-4 ao pagamento de 15% do valor
total da adjudicacéo;

Apos a conclusdo dos trabalhos referidos na alinea 3) e com a concluséo de
desenvolvimento e lancamento online da interface do sistema em lingua
portuguesa, proceder-se-aao pagamento de 5% do valor total da adjudicacéo;
Concluséo dos trabalhos da terceira fase (tendo como referéncia o plano de
implementag&o constante do programa do concurso sem incluir a concluséo
da interface do sistema em portugués) e aprovagdo nos testes de todo o
processo realizados pela DSF, proceder-se-a ao pagamento de 15% do valor
total da adjudicacéo;

Ap0s a conclusdo dos trabalhos referidos na alinea 5) e com a concluséo de
desenvolvimento e lancamento online da interface do sistema em lingua
portuguesa, proceder-se-aao pagamento de 5% do valor total da adjudicacéo;
Concluséo dos trabalhos da quarta fase (tendo como referéncia o plano de
implementacéo constante do programa do concurso) e aprovacao nos testes
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de todo o processo realizados pela DSF e ap0s a recepcao provisoria da DSF,
proceder-se-a ao pagamento de 5% do valor total da adjudicacéo;

(8) ApoGs a recepcdo provisoria dos trabalhos da quarta fase e depois da
conclusé&o da prestacdo dos servicos de assisténcia técnica durante 24 meses
e da recepcdo definitiva da DSF, proceder-se-4 ao pagamento de 5% do
valor total da adjudicacao.

3. Apos a conclusédo de cada fase pelo adjudicatario, e depois da confirmacéo dos
trabalhos por parte da DSF, o adjudicatario deve apresentar as facturas dos
respectivos trabalhos para que a DSF efectue o pagamento num prazo de 45 dias
de acordo com as percentagens acima referidas.

4. No caso de se verificar 0 ndo cumprimento do contrato, a entidade adjudicante
poderé considerar perdida, a favor da RAEM, uma parte ou a totalidade da caucdo
prestada, independentemente de decisdo judicial, quando o adjudicatério ndo
prestar os servicos de valor igual ou superior ao montante da caucao.

Parte V
Rescisdo do contrato

Artigo 10. °
Resciséo

1. A entidade adjudicante pode rescindir unilateralmente o contrato por motivo de
interesse publico, tendo o adjudicatario o direito de exigir uma indemnizacéo pelos
danos sofridos e pelos lucros cessantes.

2. A entidade adjudicante pode determinar a rescisdo unilateral do contrato, sem
direito a qualquer indemnizacdo por parte do adjudicatério, sem prejuizo da
entidade adjudicante reclamar junto do adjudicatério os prejuizos e lucros cessantes
sofridos pela RAEM, caso se verifique uma das seguintes situacoes:

(1) Caso o adjudicatario ndo cumpra o contrato;

(2) Quando se verificar que os trabalhos apresentados ndo correspondem ao
previsto no presente caderno de encargos e na proposta do adjudicatario;

(3) Impossibilidade de entrega, por periodo superior a 30 (trinta) dias, dos
trabalhos de cada fase de acordo com o plano de implementacdo constante do
programa do concurso;
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(4) Se o adjudicatério ndo cumprir as obrigacBes contratuais ou ndo cumprir as
instrugdes da DSF para a execucdo do contrato, e ndo cumprir ou tomar
medidas eficazes para remediar a situacdo dentro do prazo fixado por escrito;

(5) Quando o adjudicatario tiver sido condenado judicialmente por prestacdo de
falsas declaragbes ou informagdes, com transito em julgado da sentenca, em
qualquer matéria relativa a execugédo do contrato;

(6) Se o adjudicatério violar o dever de sigilo.

Artigo 11. °

O ndo cumprimento das obrigacdes contratuais
O ndo cumprimento, por parte do adjudicatario, das obrigaches estipuladas no
contrato inclui, mas ndo se limita as seguintes clausulas:
1. A qualidade do projecto néo satisfaz as exigéncias da DSF;
2. Pelo ndo cumprimento, na integra, de qualquer uma das seguintes disposicoes
do presente caderno de encargos:
(1) O artigo 2.° das Normas juridicas;
(2) Qualquer uma das seguintes disposicoes definidas nas Clausulas técnicas:
artigos 3.9, 5.9 n.©2, 8.9 10.°a 12.9¢ 18.°a 22.5
(3) Requisitos especificados no Anexo | ao caderno de encargos - Requisitos

funcionais da “substituicdo do sistema de contas da RAEM” (doravante

designado por “documento de requisitos funcionais”);

(4) Para os efeitos do nimero anterior e de acordo com o documento de
requisitos funcionais, especialmente as fungdes enumeradas na tabela
seguinte, devem ser executadas e aprovadas nos testes de todo o processo
indicados no documento de requisitos funcionais.

Documento
de requisitos Itens
funcionais
4.1a4.8 Requisitos funcionais comuns
511 Contas legais
512 Conta central elaborada em regime de acréscimo
513 Base de dados uniformizada do modulo de contas e a

8/31



2B MR ANITHREERR

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

B R

Direccdo dos Servicos de Financas

plataforma de conex&o de dados

5.14

Relatorios personalizados (mddulos de contas)

521

Elaborac&o do relatorio de execugdo de orcamento legal

5.2.2

Andlise de dados da execugdo orgamental

5.2.3

Funcdo da elaboragdo do "Mapa de reconciliagdo bancaria"

5.2.4

Dados financeiros € ndo financeiros da conta central

elaborada em regime de acréscimo

5.2.5

Base uniformizada de dados e plataforma de conexdo de
dados referentes a analise de dados da execu¢ao or¢amental

¢ ao processamento de mddulo de outros dados

5.2.6

Relatorios personalizados (analise de dados da execugdo

or¢amental e processamento de outros médulos de dados)

3. Nao é possivel a entrega dos trabalhos dentro do prazo estabelecido no plano de

implementacéo;

4. Procede-se a substituicdo do pessoal indicado na lista de trabalhadores a que se
refere o0 n.°1 do artigo 6.°das normas juridicas do presente caderno de encargos,
sem aprovacdo da DSF;

5. Nao se procede aos trabalhos relativos a concepcéo e ao desenvolvimento do
“sistema de contas da RAEM”, em conformidade com as instru¢des da DSF

para a execucdo do contrato.

Parte VI
Penalidades

Artigo 12. °
Penalidades

No caso de atrasos dos trabalhos, por raz6es imputaveis ao adjudicatério, que ndo sejam
devidamente justificados e ndo tenham sido apreciados pela DSF, nomeadamente o néo
cumprimento do prazo fixado no plano de implementacgéo para a entrega dos trabalhos,
a entidade adjudicante pode aplicar autonomamente a multa de acordo com o prazo
fixado no plano de trabalho de cada fase, sendo o valor da multa para cada dia de
calendario de atraso calculado de acordo com as seguintes formulas:
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. Caso o atraso ocorra durante o periodo de desenvolvimento, a penalidade deve ser
calculada de acordo com a seguinte formula:

P (valor da multa por cada dia de calendério de atraso) = V (valor total da
adjudicacdo) / 900, se P for inferior a MOP $10.000,00, o valor da multa por cada
dia de calendario de atraso é de MOP $10.000,00 (dez mil patacas);

. Caso 0 atraso ocorra durante o periodo de servigo de assisténcia técnica, a penalidade
deve ser calculada de acordo com a seguinte formula:

P (valor da multa por cada dia de calendario de atraso) = V (valor da adjudicacao) x
5% /100, se P for inferior a MOP 4.500,00 (quatro mil e quinhentas patacas), o valor
da multa por cada dia de calendario de atraso é de MOP 4.500,00 (quatro mil e
quinhentas patacas);

. Caso 0 atraso ocorra durante o periodo de manutencdo, a penalidade deve ser
calculada de acordo com a seguinte formula:

P (valor da multa por cada dia de calendério de atraso) = V (valor total da
adjudicacéo) x 5% / 100, se P for inferior a MOP 4.500,00 (quatro mil e quinhentas
patacas), o valor da multa por cada dia de calendério de atraso é de MOP 4.500,00
(quatro mil e quinhentas patacas);

. Para além das situacBes referidas nas alineas 1 a 3, em caso do ndo cumprimento,
cumprimento defeituoso ou atraso no cumprimento das obrigacdes contratuais,
podera ser aplicada uma multa de MOP 5.000,00 (cinco mil patacas) por cada dia de
calendério, cujo montante é calculado desde a data em que se verifiqguem essas
situacBes até ao cumprimento integral das obrigacGes contratuais pelo adjudicatério;
. A soma das multas acima referidas ndo pode exceder 50% do valor da adjudicacéo;
. Antes de aplicar a multa ao adjudicatario, 0 Governo da RAEM deve notificar, por
escrito, o adjudicatario dos motivos da aplicacdo da multa; caso o adjudicatario
pretenda apresentar a sua defesa, esta deve ser feita, por escrito, no prazo de 10 dias
de calendario a contar da recepc¢éo da notificacao;

. O adjudicatario obriga-se a pagar a multa no prazo de 8 dias de calendario, a contar
da data de recepcao da notificacdo da multa, sob pena de deducéo na caucéo.

Parte VII
Casos fortuitos ou de forca maior

10/31



BE MR NTHREBRBRKRK
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
Bt B B

Direccdo dos Servicos de Financas

Artigo 13. °
Caso fortuito ou de forga maior
1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de
forga maior for impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.
2. A parte que invocar caso fortuito ou de forca maior deverd comunicar por escrito
e justificar tais situacbes a outra parte, bem como, informar quanto ao prazo
previsivel para restabelecimento da situago.

Parte VIII
Disposicdes finais

Artigo 14. °
Sigilo
O adjudicatario garantira sigilo quanto as informacdes que todos os seus trabalhadores
venham a ter conhecimento, relacionadas com a actividade da RAEM durante e ap6s a
concluséo dos trabalhos.

Artigo 15. °
Encargos
Serdo da conta do adjudicatario as despesas relativas aos encargos inerentes a
celebracdo do contrato incluindo as referentes a prestacéo de caucado, imposto de selo e
a outros a que haja lugar.

Artigo 16. °
Legislacdo aplicavel
Tudo o que ndo for disciplinado, durante a execucgdo dos trabalhos contratados, pelo
presente caderno de encargos e seus anexos, reger-se-a pela legislacdo aplicavel,
designadamente o estipulado no Decreto-lei n.© 122/84/M, de 15 de Dezembro,
republicado pela Lei n.° 5/2021, de 24 de Maio, e no Decreto-Lei n.°63/85/M, de 6 de
Julho de 1985.

Artigo 17. °
Foro competente
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Todas as questdes emergentes do contrato que ndo possam ser dirimidas com recurso a

arbitragem séo submetidas ao Tribunal competente da RAEM.

Artigo 18. °
Partes integrantes
Fazem parte integrante do contrato o caderno de encargos e anexos, 0 programa de
concurso, a proposta do adjudicatério e a correspondéncia trocada entre as partes.

Artigo 19. °
Direitos de propriedade e de autor
Os trabalhos objecto do presente concurso constituirdo propriedade plena da RAEM, a
qual tem o direito de proceder, por si prépria ou por terceira entidade, a sua revisao.

Artigo 20. °
Correspondéncia
A RAEM fixa como local onde se considera notificada as instalagdes da DSF sitas na
Avenida da Praia Grande, n.” 575, 579 e 585, em Macau, devendo cada concorrente
indicar na sua proposta o seu endereco em Macau para 0 mesmo efeito.

Clausulas técnicas

Parte |
Disposicoes gerais

Artigo 1. °©
Objecto do concurso
O adjudicatario deve conceber e desenvolver o “sistema de contas da RAEM”,

prestando assisténcia técnica ao mesmo, de acordo com as condic¢Oes técnicas
estabelecidas no caderno de encargos.

Artigo 2. °©

Requisitos do servigo
A prestacao de servicos no ambito do presente concurso deve ter por objectivo principal
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a obtencdo dos seguintes resultados:

1.

© 0 N o gk DD

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

Desenvolver uma solugdo denominada “substituicdo do sistema de contas da
RAEM”, destinada a execucdo dos trabalhos de elaboracdo da Conta Geral pelos
servicos publicos da RAEM;

Disponibilizar fungdes comuns de design de processos;

Fornecer funcdes de gestao de sistemas;

Providenciar plataformas de trabalho;

Disponibilizar a configuragéo do sistema e as funcdes de gestéo;

Fornecer funcdes de gestao de informacdes bésicas;

Facultar funcdes de contas legais;

Prestar fungBes da conta central elaborada em regime de acréscimo;

Criar a base de dados uniformizada dos mddulos contabilisticos (incluindo o
regime de caixa e o0 regime de acréscimo);

Gerar os relatérios de execucdo do orcamento legal;

Disponibilizar funcdes da analise dos dados da execugao orcamental;

Facultar funcdes de elaboracdo do mapa de reconciliacdo bancéria;

Fornecer funcdes das informacdes financeiras e ndo financeiras da Conta Central
elaborada em regime de acréscimo;

Providenciar funcdes de relatorios personalizados (incluindo os médulos de contas
e de analise de dados de execucdo orcamental e de processamento de outros dados);
Criar uma base de dados uniformizados sobre a execucéo orgamental;

Prestar servicos de migracao de dados do sistema de contas inicial;

Estabelecer respectivamente as plataformas de interface de desenvolvimento de
aplicagdes (Application Programming Interface) baseadas no JSON de RESTful
como método de transferéncia de dados, de acordo com a deshboard, os mddulos
de contas (incluindo o regime de caixa e o regime de acréscimo) e os médulos da
analise de execucao orcamental e de processamento de outros dados;

O sistema deve integrar as fungdes dos modulos e a partilha de dados entre os
modulos;

Prestar formacdo aos técnicos e ao pessoal administrativo da DSF responsaveis
pelo funcionamento do sistema;

Desenvolver, testar e iniciar a producdo em articulagdo com o Sistema de Gestédo
de Seguranca da Informacéao (ISMS) da DSF que tem como padréo a norma 1SO
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27001, bem como, fornecer os respectivos documentos técnicos, operacionais e de
utilizacéo, de acordo com a norma ISO 27001,

Prestar servigos de assisténcia técnica ao sistema para assegurar o seu normal
funcionamento.

Artigo 3. °©
Tamanho do sistema e nimero de utilizadores

O “sistema de contas da RAEM” é destinado ao uso dos servigos publicos da RAEM
e abrange um numero de utilizadores ndo inferior a 2.000. No futuro, a DSF podera
ajustar, por iniciativa propria, o nimero de utilizadores de acordo com as necessidades
reais, sem necessidade de aquisicao adicional de autorizacgdo de software de utilizador.

Artigo 4. °©
Local de entrega dos bens e da prestacéo de servigos

Os bens ou servigos objecto do contrato serdo entregues ou prestados nas instalagdes
da DSF, sitas na Avenida da Praia Grande, n.” 575,579 e 585, em Macau.

Artigo 5. °©
Prazo de prestacédo de servicos e entrega de produtos

O adjudicatéario tem de seguir 0 prazo de execucao previsto no presente caderno
de encargos e dos anexos (do qual fazem parte integrante), concluindo os
trabalhos de concepgdo e desenvolvimento do “sistema de contas da RAEM”
no prazo de 30 (trinta) meses, dividido em quatro fases, a partir do dia seguinte
ao da recepcao da notificacio da adjudicacéo e durante o prazo de execucéo e de
manutencéo, presta 0s servigos de assisténcia técnica.

Os servicos prestados devem ser executados de acordo com o plano de trabalhos
apresentado pelo adjudicatario, o qual deve ser realizado a luz da calendarizacao
definida no presente caderno de encargos.

Artigo 6. °
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Recepcao provisoria
Quando os servicos objecto do presente concurso forem integralmente prestados
e os testes realizados pela DSF atingirem o grau de satisfagéo, a DSF elabora com
0 adjudicatario um auto de recepcdo provisoria dos servicos e bens, indicando
nele a data da recepcéo.
Caso contrario, a situacdo anormal € registada no auto e previamente sera
acordado com o adjudicatério para se fixar um prazo para a revisao da situacdo
anormal. Ap0s ter rectificado, elabora-se um novo auto.
O prazo para a recepcao definitiva s6 pode ser contado a partir da data em que o
auto de recepcao provisoéria for lavrado, o qual deve constar claramente a
inexisténcia de qualquer situacdo anormal e com a indicagdo de que o0s bens e
servigos podem ser recebidos provisoriamente.

Artigo 7. °
Condicoes de preferéncia
O presente concurso e a consequente prestacdo do servigo serdo regulados pelo
caderno de encargos, pelo programa de concurso e pela proposta do adjudicatério.
Em caso de divida, a prioridade sera determinada na ordem dos documentos
listados no nimero anterior.

Parte 11
Clausulas funcionais

Artigo 8. °©
Estrutura do plano

O sistema funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, em articulagdo com o
funcionamento do sistema da DSF.
O adjudicatério obriga-se a estabelecer, de acordo com as exigéncias, 0sS
seguintes ambientes de funcionamento do sistema:
1) Um ambiente de producdo, ligado a base de dados dos meios de producéo,

para que os utilizadores dos servicos publicos da RAEM possam realizar as
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suas tarefas diarias através de uma conta formal de utilizador;

2) Um ambiente de teste e recepcdo (UAT), ligado a uma base de dados de
testes, para que os utilizadores dos servigos publicos da RAEM possam
realizar os trabalhos de teste atravées da conta de utilizador de teste;

3) Diversos ambientes de apoio, ligados a uma base de dados de testes, para
que os servicos publicos da RAEM possam executar, quando necessario, 0s
trabalhos de apoio relacionados com os testes;

E necessario suportar a autenticagdo de utilizador e ao processamento de

autorizacdo quanto ao login do trabalhador da conta de utilizador da entidade

publica de Macau e ao login da conta designada da DSF, ou proceder a integracdo
com o actual sistema de login da DSF. A deciséo final sobre a proposta de login

a adoptar seré tomada pela DSF.

O sistema deve suportar dados compativeis com Unicode.

O controlo do codigo de desenvolvimento do sistema deve articular-se com o

sistema git utilizado pela DSF.

O adjudicatario obriga-se a concluir os trabalhos de desenvolvimento do sistema

no ambiente indicado pela DSF, instalando o sistema no local indicado.

A base de dados do sistema deve ser adequada ao Oracle19c ou superior.

O sistema esta dividido em quatro niveis, conforme ilustrado no diagrama a

sequir:
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Aplicagdo de
microservicos Microservigos1 Microservigos2 Microservigos3

Plataforma
conteinerizag
ao

Camada de Oracle DB Oracle DB Oracle DB
armazename
nto de dados Oracle VM Oracle VM Oracle VM
Servidor de banco Servidor de banco Servidor de banco
de dados exclusivos de dados exclusivos de dados exclusivos
Switch de armazenamento Switch de armazenamento
de fibra éptica de fibra optica
Camada de Servidor de Servidor de

infra-estrutura armazenamento SAN armazenamento SAN

Servidores de aplicagdes das partes comuns

Sala de maquinas 1 Sala de mdaquinas 2

Plataforma em nuvem

€ O sistema esta instalado e em funcionamento na plataforma em nuvem
da DSF, que se encontra instalada em duas salas de maquinas da DSF,
ou seja, sala de maquinas 1 e sala de maquinas 2.

€ Camada de infra-estruturas: A DSF fornece recursos de servidor de
aplicagdo das partes comuns, servidor de armazenamento SAN, switch
de armazenamento de fibra Optica e servidor de banco de dados
exclusivos.

€ Camada de armazenamento de dados: O servidor de banco de dados
exclusivos na sala de maquinas 1 é equipado com dois servidores fisicos,
em cada um deles esta instalado o Oracle VM para suportar o
funcionamento do banco de dados Oracle e, de acordo com o modelo de
implantacdo do Oracle Real Application Cluster (RAC), ¢ permitida a
execucao de um unico banco de dados Oracle em varios servidores e o
acesso ao armazenamento de dados compartilhado, maximizando a
disponibilidade e da escalabilidade. O servidor de banco de dados
exclusivos na sala de maquinas 2 ¢ equipado com um servidor fisico,
onde estd igualmente instalado o Oracle VM para suportar o

funcionamento do banco de dados Oracle. O banco de dados Oracle da
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sala 1 sincroniza os dados com o Data Guard para a sala 2. O banco de
dados Oracle da sala 1 refere-se ao banco de dados do ambiente de
produgdo enquanto o banco de dados Oracle da sala 2 desempenha o
papel do banco de dados do ambiente de produgao alternativo e, na fase
de desenvolvimento, o banco de dados Oracle da sala 2 pode ser usado
para o desenvolvimento de ambiente ou de ambiente UAT.

Plataforma conteinerizacdo: as plataformas s&o suportadas pelas
técnicas Docker e Kubernetes, bem como, Oracle VM.

Aplicacdo de microservigos: define-se uma série de aplicativos de
microservicos de acordo com o perfil de actividades, usando uma
arquitetura de implantagdo geral de alta disponibilidade com dois
clusters, em cada um implantando os mesmos servicos de aplicacdo. A
uniformizagdo de espelhamento dos servigos de aplicativos individuais
deriva de um armazém de imagens de contéiner interno fornecido pela
plataforma em nuvem.

A DSF fornece os recursos do servidor de aplicagdes das partes comuns
e, quanto ao servidor de banco de dados exclusivos, a DSF disponibiliza
os seguintes trés servidores fisicos para a instalagdo do banco de dados

Oracle e do respectivo software Oracle.

N.° Itens Descricdo do parametro | Quatidade | Unidade | Obs.
_ 5218R*2/32G*8/SSD- 2 Méquina | Sala
Servidor
1 . 960G*4 RAID/10GE*2 1
fiico . N
( Boca de alimentacéo )
_ 5218R*2/32G*4/SSD- 1 Méquina | Sala
Servidor
2 . 480G*3 RAID/10GE*2 2
fiico . ~
( Boca de alimentacéo )

O sistema deve suportar a conteinerizacao.

O sistema deve estar sem estado e suportar expansao horizontal

O sistema tem requisitos de armazenamento de arquivos ou objetos e deve
suportar servigos de armazenamento em plataforma em nuvem

O adjudicatério obriga-se a fornecer o codigo-fonte completo do software do
sistema de aplicacdo e a compilar e implementar 0 mesmo num ambiente
designado.
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13. O adjudicatério deve disponibilizar full packaged container images e implanta-
las no ambiente especificado.

14.  Os utilizadores devem usar HTTPS para fazer a conex@ e um protocolo de
seguranca de camada de transporte TLS1.2 (ou superior).

Artigo 9. ©
Requisitos Gerais, Operacionais e de Desempenho
Os requisitos gerais, operacionais e de desempenho, que servem de base a proposta séo,
para além dos aqui indicados, os constantes do Anexo | (Requisitos funcionais para a
“substituicdo do sistema de contas da RAEM).

Artigo 10. °
Requisitos de desenvolvimento

Os ambientes a desenvolver para efeitos do presente sistema objecto do concurso devem

ter, pelo menos, em conta os seguintes factores:

1. Deve ser usada uma linguagem de programacéo de diferentes plataformas como
base de desenvolvimento do sistema.

2. O sistema deve disponibilizar as funcbes de arquivo e backup de dados, limpando
e conservando os dados ap6s um determinado periodo de funcionamento.

3. Nas interfaces de todos as fungdes do sistema devem ser facultadas instrucdes de
operacdo e ajuda de uso.

4. Os dados fornecidos pelo sistema através das interfaces (tais como: imagens,
formularios, relatérios, correio electrénico, mensagens, etc.) devem poder ser
publicados em chinés tradicional e portugués.

5. Todo o software utilizado no processo de concepcdo, desenvolvimento e
funcionamento do sistema estd sujeito a licenca da autorizacdo de utilizacao,
devendo ser incluidas, pelo menos, as seguintes autorizacdes de uso:
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Descricdo do
N.° | Itens R ¢ Quantidade | Unidade | Obs.
parametro
Oracle Linux 3 Fornecimento
Premier pelo
Oracle VM . .
6 0 (Physical CPU adjudicatario.
1 ] Pair) - Para o
servigos de S i
. Assisténcia funcionamento
apoio o
técnica de 1 do banco de
ano dados Oracle.
Database 2 Processor | Fornecido
Enterprise pelo
Edition — adjudicatario.
Processor- Autorizacao
Perpetual para utilizacao
Database da base de
.. | Enterprise dados na sala
Autorizacgao .. Lo
Edition —1st de maquinas 2.
2 de uso de
Year Support
Oracle : 5
Diagnostics 2
Pack —
Processor-
Perpetual
Diagnostics
Pack —1st Year
Support
Oracle 4 Processor | Fornecido
Database pela DSF.
Autorizagdo | Enterprise Autorizacao
3 de uso de Edition — para utilizacao
Oracle Processor- da base de
Perpetual dados na sala
de maquinas 1.
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Descricdo do

N.° | Itens . Quantidade | Unidade | Obs.
parametro
Oracle 100 Named
Database User Plus
Enterprise
Edition —
Named User

Plus-Perpetual

Oracle Real 4 Processor
Application
Clusters —
Processor-
Perpetual
Oracle 4 Processor
Diagnostics
Pack —
Processor-
Perpetual

6.

10.
11.

O software fornecido a DSF para o funcionamento do sistema esté sujeito a licenga
da autorizagéo de utilizagéo.

Garantir que as atualizacdes necessérias do sistema ndo afectem o uso normal do
utilizador.

O sistema deve estar disponivel para diversas contas de utilizador ao mesmo tempo,
mas a mesma conta de utilizador n&o pode ter, em simulténeo, vérios logins (multi-
login).

O sistema possui a funcd@o de notificacdo, podendo a DSF definir o conteddo de
exibicdo das informacdes através do respectivo sistema.

O sistema deve exibir a data e a hora do ultimo login do utilizador.

O sistema deve suportar as versdes comuns do browser no mercado, nomeadamente
Google Chrome e Edge. E de acordo com as respectivas informagdes oficiais, €
possivel apoiar as 3 versdes ou mais dos browsers mais utilizados e as respectivas
versdes devem ser negociadas e acordadas com a DSF.
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12. O sistema deve ser capaz de identificar o tamanho da interface do sistema do
browser do utilizador, ajustando-a automaticamente e exibindo o conteido de forma

adequada;

13. O sistema deve suportar a assinatura electronica e as fungdes de encriptacao

indicadas pela DSF.

Artigo 11.°
Desempenho e confiabilidade

1. O tempo de resposta do sistema ndo € inferior aos requisitos a seguir:

jregnbtmebtampedbegyesy |

Navegacdo bésica

< 0.5 segundo

Consulta simples para recuperar um Gnico registo

< 2 segundos

Pesquisa através de wildcard ou pesquisa por non-unique key
bem como, pesquisa complexa de condicdo de seleccdo
multipla

<10 segundos

Em um registo l6gico, a funcdo de guarda de um conjunto de
dados por criagdo ou actualizagdo

<2 segundos

Extraccdo em lote de 10.000 registos

<10 segundos

Os testes pormenorizados e as condigdes de aceitacdo (isto ¢, com base nas

interfaces do sistema para testes e na quantidade de testes de interfaces) serdo

confirmados pelas partes, com base nos critérios acima referidos, no estudo de

necessidades e na fase de concepgao do sistema.

2. O sistema tem de suportar a operacdo ininterrupta sem causar alguma interrup¢éao
nos servicos do sistema em todas as actividades de reparo salvo se obtiver
previamente a concordancia da DSF (como backup de dados ou replicagdo,

verificacdo do sistema, ajuste de desempenho etc.).

3. O sistema deve ter um mecanismo eficaz para evitar que o servidor sofra uma falha
de utilizador que possa afectar a sua prépria anormalidade ou até o mesmo ir a baixo,
em qualquer situacdo, ndo podera perder dados do sistema em um ambiente de
producéo formal (excepto devido a um desastre no circuito de producéo).
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Artigo 12.°
Meétodo de execucdo

Deve ser especificado em pormenor o método utilizado na execug¢do do projecto e
incluir os seguintes aspectos:

Defini¢do de métodos de concepcdo e desenvolvimento de sistema baseados na
tecnologia online utilizados, nomeadamente conceitos de concepcdo de sistema,
seguranc¢a ¢ modelos de sistema, gestao de utilizadores, tecnologias de base de dados,
plataforma de funcionamento do sistema, ambiente operacional do utilizador,
linguagem de programagao, etc.

Parte 111
Clausulas de seguranca

Artigo 13.°

Seguranca
1. O adjudicatario deve assegurar a confidencialidade, integridade e utilidade do
sistema.
2. O adjudicatario obriga-se a assegurar que todos os trabalhadores com direito a
contactar com os dados da DSF assinaram um acordo de confidencialidade.
3. As transferéncias de dados ou documentos entre sistemas devem ser criptografadas
de acordo com os niveis de seguranca.
4. O sistema deve ser projectado para evitar problemas de seguranga, como adulteracéo
ou ataque de cookie, adulteracdo de parametros, ataques implicitos de dados SQL,
navegacdo forcada, execucdo implicita de sistema, violacao de buffer, desactivacdo de
todas as portas traseiras e procedimentos de teste, etc.
5. O adjudicatério deve assegurar a realizacdo de todas as verificagdes de seguranca
sugeridas antes da entrada em funcionamento do sistema.
6. O sistema deve incluir as seguintes capacidades: quando as tentativas de login
excederem a predefinicéo, a conta podera ser blogqueada num determinado tempo ou até
ser desbloqueada manualmente pelo administrador do sistema.
7. No caso de o sistema ficar ocioso durante um determinado periodo de tempo, o
processamento de horas extraordinarias (timeout) pode ser configurado, sendo o tempo
definido pela DSF.
8. Ter uma funcdo de intervalo de login que define o intervalo de login e o nimero
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méximo de conexdes.

9. Ter um codigo de verificacdo de login.

10. Apds um determinado numero de vezes de erros de senha, a conta pode ser
desactivada automaticamente por um periodo de tempo e activada automaticamente
ap6s um periodo de tempo definivel, sendo o administrador notificado por meio
indicado pela DSF, excepto o acesso através do login do trabalhador da conta de
utilizador das entidades publicas de Macau.

11. O sistema deve usar 0 Reverse Proxy ou tecnologia equivalente para permitir que
0S utentes ndo possam ter acesso directo aos recursos no servidor, aumentando assim a
seguranca do sistema.

Artigo 14.°
Registo em log

1. Todas as actividades de utilizadores e transferéncias de dados, como o
descarregamento de dados do sistema, o carregamento de dados para o sistema, a
transferéncia de dados entre sistemas, a alteragdo de parametros de gerenciamento
de sistemas etc., devem ter um registo adequado de actividades.

2. Deve haver um registo de actividades do administrador para registar as actividades
realizadas pelo administrador do sistema.

3. O sistema deve fornecer um registo de auditoria e, em caso de falha do sistema, o
sistema deve registar o tempo, a causa, a categoria da falha, o tempo necessério para
0 tratamento e o tempo de interrupcéo do servico, etc..

Parte IV
Clausulas de implementacao

Artigo 15.°
Pesquisa de demanda e concepcao do sistema
1. O adjudicatério deve elaborar um projecto detalhado da solucdo do sistema para
explicitar como a DSF ira executar a sua actividade no ambiente do sistema concluido
pelo adjudicatario.
2. Na implementacdo do projecto, o adjudicatario deve ter em conta a melhoria e a nova
concepgdo do processo, tomando como referéncia as praticas recomendadas das
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instituigdes similares.

3. O adjudicatario deve organizar um semindrio para se inteirar dos requisitos
detalhados do programa junto dos trabalhadores da DSF.

4. O adjudicatério forneceré a funcionalidade e as especificagdes técnicas para ilustrar
a concepcao da solucdo e como ela satisfaz ou supera 0s requisitos minimos
estabelecidos na proposta. Este documento deve explicar os parametros de configuracao
detalhados dos principais recursos/funcionalidades do sistema e a viabilidade de
expansdo futura das infra-estruturas de tecnologia informatica.

5. A funcdo e as especificacBes técnicas devem estar de acordo com os critérios da DSF
e serem fornecidas a mesma, respectivamente, para efeitos de apreciacio e aprovagéo.
Os documentos de especificacdo técnica e funcional pertencem a DSF. O adjudicatério
e 0s respectivos parceiros e contratados devem manter todos os dados confidenciais.
Nenhuma parte dos recursos e especificagdes técnicas pode ser revelada a terceiros sem
autorizacéo por escrito da DSF.

Artigo 16.°

Instalacdo do sistema
1. O adjudicatario instalara e configurara todos os componentes de aplicacdes e
software necessarios de sistema para o projecto.
2. O adjudicatério deve, no ambiente de producdo, teste de utilizadores e ambiente de
recepcdo (UAT), bem como, no ambiente de apoio, respectivamente, instalar,
configurar e personalizar as solugdes propostas.
3. O adjudicatario deve ter em atencdo 0s seguintes aspectos na entrega e instalacdo:
1) No sentido de minimizar o impacto do ambiente comercial e operacional existente;
2) A entrega e a instalagdo devem ser realizadas durante o horério normal de expediente,
com autorizacdo do Governo (com excepc¢do dos feriados publicos e dos dias de
descanso compensatério dos trabalhadores da Administracdo Publica);
3) Notificar a DSF pelo menos duas semanas antes da entrega e da instalacéo.
4. O adjudicatério € responsavel pelos danos causados ao sistema provocados pela
execucao do projecto e tomar as medidas de reparacio necessarias.

Artigo 17.°
Teste
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1. De acordo com as fases de concepcéo e desenvolvimento do sistema estabelecidas,
serdo efectuados testes para a conclusdo das respectivas fases e testes gerais de todo o
sistema de aplicagdo.

2. O adjudicatario obriga-se a apresentar, sempre que haja alteracdo do sistema, um
script de teste automatico que possa ser executado por esta Direccdo de Servicos.

3. Tendo em conta os requisitos definidos e os documentos técnicos apresentados, o
adjudicatario procede primeiro a um teste, e apos a sua aprovacao, cabe a DSF avaliar
os trabalhos das diferentes fases e todo o sistema de aplicacdo através da mesma
metodologia, além disso, o adjudicatario tem de realizar os testes de forma
automatizada.

4. Apo6s a conclusdo dos testes ao sistema, o adjudicatério deve apresentar a DSF o
respectivo relatorio de testes, indicando claramente os respectivos casos, 0S
procedimentos dos testes, os resultados dos testes e outros elementos que possam
contribuir para a concluso dos testes.

5. O escopo do teste abrange os testes funcionais, 0s testes de seguranga, os testes de
stress e outros testes que devem ser feitos de acordo com as necessidades do sistema.
6. O adjudicatario deve disponibilizar um sistema de detec¢do de problemas e de
feedback, para registar os problemas detectados pelos utilizadores durante os testes, 0
andamento das alteracdes e todos os requisitos favoraveis a resolucéo dos problemas.

Artigo 18.°

Fase de implementacéo
1. Para que a solucdo proposta seja implementada com a maior brevidade possivel e em
tempo oportuno, os trabalhos das fases devem ser realizados de acordo com o prazo de
execucao.
2. Caso ocorra atraso faseado, ndo pode violar o disposto no artigo 2.° das Normas
Juridicas do presente caderno de encargos, sob pena das san¢des previstas no artigo 12.°
das Normas Juridicas do presente caderno de encargos.

Artigo 19.°
Transferéncia de conhecimentos e formacéo
E necessério proporcionar a transferéncia de conhecimentos e formacao, definir e
especificar o contetido da transferéncia de conhecimentos e do plano de formacéo, bem
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como fornecer documentos descritivos sobre esse contetdo aos utilizadores em
diferentes niveis e com diferentes técnicas. E ainda preciso disponibilizar formacéo
adequada ao pessoal utilizador, ao pessoal responsavel pela gestdo do sistema e ao
pessoal designado pela DSF, incluindo, mas néo se limitando a:

1.

Formacdo ao usuério final: centra-se nas fungdes e divide-se em diferentes
segmentos com base nas diferentes fungdes do utilizador;

Formagéo ao administrador/utilizador crucial: inclui tarefas de gerenciamento de
aplicativos, como a gestdo de dados principais e algumas configuracfes de
parémetros do sistema;

Formacéo de gestdo de sistemas: inclui verificacdo de salde do sistema, processo
de recuperacao/restauracdo, monitorizacdo de desempenho, etc.;

As accdes de formacdo acima referidas ndo excedem 50 aulas, cada aula tem um
méximo de 30 pessoas, com duracdo de cerca de quatro horas, sendo a lingua
veicular o cantonense. As horas e 0s locais de formacéo serdo da decisdo da DSF,
de acordo com a situacéo razoavel;

Os cursos de formacao sobre a gestéo e o desenvolvimento do mecanismo de regras
serdo realizados de forma especifica, com um méaximo de 2 aulas, cada aula com
um méaximo de 20 pessoas, com a duracdo de cerca de 7 horas, sendo a lingua
veicular o cantonense. As horas e 0s locais de formac&o serdo da deciséo da DSF,
de acordo com a situacdo razoavel.

Artigo 20.°
Suporte ao lancamento online do sistema

O adjudicatario devera fornecer suporte técnico no local, pelo menos um més apés a
recepcao proviséria do sistema, para garantir que os problemas com o sistema sejam
resolvidos em tempo hébil quando o sistema for usado pela primeira vez. O apoio
prestado pelo adjudicatério deve incluir, mas ndo se limitar ao seguinte:

1.

Horario do servico de assisténcia técnica no local: 8 horas por dia (09:00-13: 00,
14:00-18:00), 5 dias uteis por semana (2.2 6.2feira), com a excepc¢ao dos feriados
publicos e dos dias de descanso compensatorio dos trabalhadores da Administracéo
Publica, fornece-se o servico de manutencdo e reparacdo sem limite, em caso de
urgéncia, os servigos de assisténcia devem ser realizados fora do dia util ou fora do
horario de expediente;
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2. Disponibilizar técnicos no local, incluindo os trabalhadores a que se refere o artigo
6.©das Normas Juridicas;

3. Fornecer ferramentas de teste e de solucdo de problemas;

4. Resolucdo de problemas e investigacdo de problemas.

Artigo 21.°©

Documentacao
No desenvolvimento dos respectivos trabalhos, o adjudicatario deve, de acordo com as
caracteristicas e 0 andamento dos trabalhos, armazenar e entregar na DSF, em suporte
digital, os seguintes documentos actualizados de tempos a tempos:
1. Plano de projectos;
2. Descricéo de necessidades;
3. Andlise do sistema e fluxograma;
4. Definir e esclarecer detalhadamente o projecto e o plano de desenvolvimento do
sistema;
5. Relatorio do andamento;
6. Descricéo de software;
7. Manuais do utilizador;
8. Plano e manual de formacéo;
9. Cddigo fonte de software;
10. Manuais de instalacéo do sistema;
11. Guia de tratamento de anomalias;
12. Assuntos de inspeccdo didria;
13. Boletim de alteracéo;
14. Relatério de verificacao de seguranca de cddigo (Code Scan Report);
15. Normas de codificacdo de seguranga;
16. Plano de teste de desenvolvimento e plano de teste dos utilizadores;
17. Outros elementos necessarios a boa execucao dos trabalhos e ao cumprimento dos
respectivos critérios.
Todos os documentos séo fornecidos em chinés tradicional e portugués ou inglés,
conforme solicitado pela DSF.

Parte V
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Clausula de assisténcia técnica

Artigo 22.°
Prazo de assisténcia técnica

Concluida a execucdo das diversas fases, o adjudicatério obriga-se a prestar o
servigo de assisténcia técnica a DSF, a partir da data de entrada em funcionamento
determinada pela DSF, até a concluséo do prazo de execucdo do desenvolvimento.
A partir da data da recepcao provisoria da DSF, o adjudicatério obriga-se a prestar
a DSF o servico de assisténcia técnica no primeiro e segundo anos do periodo de
manutenc&o.

O adjudicatario deve apresentar a DSF, até 180 dias antes do termo do prazo de
manutencédo, a proposta de renovacdo do contrato e a respectiva cotacdo, para
consideracdo da DSF, ndo constituindo, porém, a determinacdo da adjudicacéo da
manutencéo subsequente.

Artigo 23.°

ContelGdo de apoio técnico
O adjudicatério presta 5 dias Uteis por semana (de 2.2 a 6.2 feiras), 8 horas por dia
(09:00-13:00, 14:00-18:00), com a excepc¢do dos feriados publicos e dos dias de
descanso compensatorio dos trabalhadores da Administracdo Publica, nimero
ilimitado de vezes para a prestacéo de servigos de manutenc&o e reparacdo. Em caso
de urgéncia, os servigos de apoio devem ser prestados fora do dia atil ou fora do
horéario normal de expediente.
O adjudicatério obriga-se a destacar, pelo menos, um trabalhador para prestar apoio
aos utilizadores, com o local de trabalho a indicar pela DSF, para receber e
responder as consultas dos utilizadores sobre o "sistema de contas da RAEM"
através da linha aberta ou do correio electronico, assegurando a capacidade
suficiente para prestar apoio eficaz aos utilizadores. O pessoal de apoio deve
registar detalhadamente todas as consultas efectuadas e manter uma comunicacao
eficaz com o pessoal da DSF e a equipa de manutencado, a fim de acompanhar e
resolver os problemas levantados pelos utilizadores.
O adjudicatario designa uma pessoa, fornecendo o contacto telefonico e endereco
de correio electronico.
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O adjudicatério tem de responder dentro de uma hora apos a recepcao da solicitagéo
dos servicgos de assisténcia técnica da DSF.

Deve assegurar-se que cada pessoa que presta servigos de assisténcia técnica tem
competéncias e experiéncia para executar as tarefas indicadas (possuir
conhecimentos completos sobre solugdes sisteméticas, incluindo funcBes
especfficas desenvolvidas para a DSF no momento da implementacéo do projecto),
realizando as tarefas de forma profissional e cuidadosa.

Todas as precaucOes devem ser garantidas e tomadas para garantir que todos os
softwares ou servigos fornecidos estejam devidamente licenciados e que nenhum
software ilegal seja utilizado.

Manutencéo correctiva (erro parcialmente oculto).

Manutencao adaptavel (actualizacdo da configuracdo de hardware e software).
Manutencéo aperfeicoada (ajuste de software dentro do escopo da necessidade).
As recomendacdes de atualizagcdo ou patch devem ser feitas regularmente, sendo
actualizadas as versbes do software do sistema/equipamento, patch, erros de
software e vulnerabilidades de seguranca, com autorizagdo da DSF, devendo
também comunicar a DSF noticias sobre a cessacdo da venda, do fim da vida dtil
do produto e da cessacdo do apoio de manutencdo por parte do fabricante.

O adjudicatario realiza verificagcbes mensais do sistema para rastrear a operacao do
sistema, localizar os problemas potenciais e melhorar a estabilidade do ambiente do
sistema de maneira a reduzir o tempo de inactividade do sistema em potencial.

Se o sistema ndo esta a funcionar correctamente ou ha uma incompatibilidade
devido a actualizacao do sistema operativo do utilizador ou actualizacdo da verséo
do browser e ainda actualizacdo de outro software do uso necessério da terceira
parte, o adjudicatario deve acompanhar e apresentar uma solucdo, entregando o
relatério de acompanhamento no prazo de 5 dias Uteis, contados a partir da data em
que o problema for detectado no sentido de negociar com a DSF para o tratamento
e 0 tempo da resolucdo da respectiva solucao.

O servigo de assisténcia técnica inclui o trabalho de optimizacéo e desenvolvimento

do sistema, desenvolvido por 150 pessoas/dia, durante o periodo de manutencao:

1) Contetdo dos trabalhos de optimizacéo do desenvolvimento do sistema: ajustar
e optimizar o sistema de acordo com as opinides dos utilizadores da DSF;

2) A metodologia de calculo do volume de trabalho sobre o servigo de
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desenvolvimento de optimizacio do sistema: conforme a situacgéo real de cada
servigo de desenvolvimento de optimizacdo do sistema, com pessoa/dia como
unidade de calculo do volume de trabalho, mediante acordo entre o adjudicatario
e a DSF, desconta-se a partir do referido volume de trabalho de 150 pessoas/dia,
destinado ao servico de optimizacgéo e desenvolvimento do sistema;

3) Caso o volume de trabalho do servico de desenvolvimento da optimizagéo do
respectivo sistema exceda 150 pessoas/dia acima referidas, os respectivos
trabalhos serdo desenvolvidos por adjudicagéo, de acordo com a situacéo real
do servico;

4) Durante o periodo de manutencdo, caso o referido recurso de 150 pessoas/dia
para o servico de optimizacéo e desenvolvimento do sistema néo seja totalmente
utilizado, este mantém-se até ao ano de assisténcia seguinte (s6 é aplicavel
quando os servicos forem adjudicados para a mesma instituicdo no ano de
assisténcia seguinte);

O adjudicatario examina e regista mensalmente, a mais recente disponibilidade e

funcionamento do sistema.

O adjudicatério examina e analisa mensalmente os registos do sistema e 0 arquivo

de rastreamento, detectando e excluindo erros do sistema e riscos de seguranca.

O adjudicatario verifica mensalmente o backup e a situacdo de recuperacdo do

sistema, incluindo pol tticas, desempenho e planos.

O adjudicatério efectua mensalmente o monitoramento, a analise, as recomendacoes

e a implementacdo do desempenho do sistema.

O adjudicatério apresenta o relatério de inspeccdo do sistema nos primeiros cinco

dias Uteis de cada més.

O adjudicatério presta a equipa de gestdo de sistema da DSF as instrucBes para a

manutencao de backups diérios.

Em caso de calamidades mais graves, o adjudicatario presta apoio a DSF no

tratamento dos procedimentos de recuperacdo de calamidades.

(-—--Fim----)
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Anexo I

Substituicao do “sistema de contas da RAEM?”

Requisitos funcionais
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1. Resumo do conteudo do servico

O fornecedor do presente concurso obriga-se a prestar servicos de concepgao,
desenvolvimento e assisténcia técnica para o “sistema de contas da RAEM” (adiante

designado por “sistema’), utilizando o browser como interface operacional.

O sistema deve utilizar uma estrutura de aplicagdo de micro-servigos, ser
profundamente personalizado de acordo com as necessidades dos servigos, utilizar o
método de entrega de cddigo-fonte completo, apoiar o funcionamento duplo e a
expansao flexivel na plataforma em nuvem, assim como, concretizar a conexao

perfeita com o sistema existente.

O adjudicatario (doravante designado por “fornecedor”) obriga-se a executar os
trabalhos e a prestar os servicos de acordo com as clausulas descritivas constantes
destes requisitos funcionais, sendo as fungdes principais e o conteiido dos respectivos

trabalhos os seguintes:
1.1 Funcgdes de escrituracdo e elaboragdo da conta integrada

Em articulagdo com a implementagao da “Lei de enquadramento or¢amental”, todos os
servigos publicos devem adoptar o método das partidas dobradas para registar os dados
financeiros. Sendo um servigo responsavel pela elaboragdo da conta integrada e pela
concepcao das pecas contabilisticas globais, actualmente a Direc¢do dos Servigos de
Finangas (DSF) processa os dados de mais de 80 servigos publicos. Dado que a
preparacdo do relatdrio integrado implica um grande volume de trabalho manual e a
integracdo de dados provenientes de varios sistemas e fontes, o presente projecto tem
como objectivo a criagdo de um sistema da conta geral financeira e da elaboracdo da
conta integrada, cujo interface estd ligado a varios sistemas, para servir como centro de
integracao de dados e elaboracao de relatorios, permitindo a todos os servigos publicos
registar os dados financeiros e gerar as respectivas contas de acordo com o método das

partidas dobradas.

Por outro lado, para além de elaborar as contas em regime de caixa nos termos da lei,

na circunstdncia de os trabalhadores dos respectivos servigcos introduzirem
3
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suficientemente dados financeiros € ndo financeiros no sistema, devem ser ainda

geradas adicionalmente as contas em regime de acréscimo no sistema.

Em suma, a nivel funcional, o sistema deve poder processar e gerar simultaneamente

as contas tanto em regime de caixa como em regime de acréscimo.
1.2 Analise de dados da execugdo orgamental ¢ funcdes de tratamento de outros dados

Em articulagdo com os dados existentes no actual sistema da DSF, através do processo
uniformizado de apresentacdo de informagdes por via electronica, os servigos e
organismos podem apresentar, de forma global e por via electronica, as informagdes
relativas a execugdo orgamental, as quais sdo arquivadas na base de dados central, a fim
de reduzir o procedimento de introducdo repetida de dados na entrega dos mesmos pelos
servicos e organismos publicos, elevando assim a eficiéncia administrativa. Esta funcao
permite que os servigos publicos, depois de introduzirem os dados no sistema, enviem,
por via electronica, os dados revistos de baixo para cima, para a entidade tutelar ou para
a DSF, com o objectivo de gerar os diversos tipos de relatorios analiticos de dados de
execug¢do orcamental. Além disso, este modulo também recolhe dados financeiros e ndao
financeiros da conta central, que podem ser utilizados no modulo de conta, de modo a

gerar uma conta central elaborada em regime de acréscimo.

2. Contexto do projecto

2.1 Actualmente, os servigos e organismos do Governo da RAEM adoptam os
diferentes regimes contabilisticos. A maioria deles adopta o regime de caixa
(Cashbasis) e o método unigrafico (SingleEntry), enquanto uma pequena parte
adopta o regime de acréscimo (Accrualbasis) e o método das partidas dobradas
(DoubleEntry). O quadro seguinte sintetiza o nimero de organismos com

sistemas contabilisticos diferentes:

Método Partidas dobradas
unigrafico (Double Entry)
(Single Entry)
Regime de caixa 80 2
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Regime de acréscimo — 8

Sendo um servigo do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
responsavel pela elaboracao da conta integrada e das pecas contabilisticas globais,
actualmente a DSF esta a processar os dados de mais de 80 servigos e organismos.
Dado que a preparagdao do relatorio integrado implica um grande volume de
trabalho manual e a integracdo de dados provenientes de varios sistemas e fontes,
o presente projecto tem como objectivo a criacdo de um sistema da conta geral
financeira e da elaboracdo da conta integrada, cujo interface esté ligado a varios
sistemas, para servir como centro de integracdo de dados e elaboragdo de
relatdrios, permitindo a todos os servigos e organismos do Governo elaborarem a

contabilidade por partidas dobradas.

O quadro seguinte resume o tratamento contabilistico actual dos diferentes tipos

de servicos e organismos do Governo da RAEM:

. Autonomia
. Servigos com . .
Servicos financeira | Organismos
. autonomia . .
integrados (Organismos especiais
administrativa
auténomos)
Numero actual 36 12 34 8
Regime Regime de caixa Regime de
contabilistico acréscimo
Forma de | Método unigrafico Método
escrituragdo unigrafico - 32
Partidas
dobradas - 2

Conceitos  de | Centro de custos | Filiais (Branch) | Empresa (Company)
contabilidade (Cost centre)
comercial
aproximados
(Obs.: Serve
apenas para
referéncia, o
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. Autonomia
. Servicos com . .
Servicos . financeira | Organismos
. autonomia . L.
integrados . . (Organismos especiais
administrativa i
auténomos)
funcionamento
concreto e a
concepgdo do
sistema devem
ser
determinados
no plano de
implementagao)
Contas a parte | Nao € preciso E preciso E preciso, E preciso,
(mas é necessario além de mas com
mostrar o mapa receitas e gestao pelo

das contas de despesas, ha préprio
receitas e ainda activos e | organismo
despesas do passivos
Centro de custos)
Cobranca  de | Nao existe; s6 ha receitas em Ha cobranga Nao é
receitas transito, que por fim, sdo remetidas a | de receitas aplicavel
proprias DSF proprias
Dotagao Nao ¢ aplicavel Requisigdo Requisi¢ao
mensal de mensal de

dotagdes ao
Governo e
reposigdo do
saldo anual a

Caixa

dotagdes ao
Governo
(PLC), mas
sem reposicao
do saldo anual
a Caixa, o que
implica o
conceito de

“lucros
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Autonomia
Servicos com
Servicos financeira | Organismos
autonomia
integrados (Organismos especiais
administrativa
auténomos)
retidos”
Situagdo actual | Utilizag¢do do Uso do sistema | Utilizagdo do Uso do seu
de dados sistema IBM da IBM da DSF seu proprio préprio
DSF e do sistema | para tratar das sistema de sistema de

das “finangas
inteligentes” para
o tratamento das
despesas:

Nas contas dos
servigos
integrados existe
apenas a “conta
de despesas”,
sendo que,
actualmente, cada
despesa ¢
registada no
sistema IBM da
DSF ou no
sistema das
“financas
inteligentes”. Os
pormenores dos
registos dessas
transacgoes
estdos
introduzidos no
actual “sistema
de contabilidade

por partidas

despesas com
pessoal e
utilizagdo do seu
proprio sistema
de servigos para
tratar das
receitas em
transito e das
despesas ndo
pessoal: todas as
despesas com
pessoal sdo
também
registadas no
sistema IBM da
DSF, cujo
pagamento €
efectuado pela
DSF. Por outro
lado, cada
receita em
transito e cada
despesa ndo
pessoal sdo
contabilizadas

no seu proprio

servigos para
processar
receitas e
despesas:
Todas as
receitas e
despesas estao
registadas no
seu proprio
sistema. Todos
os detalhes dos
registos das
transacgdes
estao
introduzidos
no actual
“sistema de
contabilidade
por partidas
dobradas”.

servigos para
processar
receitas e
despesas:
Todas as
receitas e
despesas
estao
registadas no
seu proprio
sistema. Os
valores de
balancetes
sao
introduzidos
mensalmente
para o actual
“sistema de
contabilidade
por partidas
dobradas”, de
acordo com o
modelo
definido pela
DSF.

7
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Autonomia
Servicos com
Servicos financeira | Organismos
autonomia
integrados (Organismos especiais
administrativa

auténomos)

dobradas”. sistema. Todos

os detalhes dos
registos das
transacgoes
estdo
introduzidos no
actual “sistema
de contabilidade
por partidas

dobradas”.

Os servicos e organismos acima referidos estdo a utilizar o mesmo plano de contas
no actual “sistema de contabilidade por partidas dobradas”. Esta conta ¢ composta
por diferentes segmentos, cada um dos quais também ¢ composto por diferentes
secgoes. Nas contas de cada segmento, pode ser definida uma relagdo de
“superiores e subordinados” em cada conta. O comprimento total de todas as

contas € superior a 40 digitos, cuja estrutura ¢ a seguinte:
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| Contas |
I

Classificagdo Classificagcdo Centro de Nova classificacio 6 oy Projecto do Regime Campo Campo
A o 7 Classificagio pi) 5
economica organica 6 custos economica fincional PIDDA contabilistico alternativo alternativo
3 digitos digitos 2 digitos 10 digitos digitos 1 digito

I

£ um conjunto de nimeros de 10 digitos, composto por 2 grupos de 5 digitos,

01-29 Inicio de “receitas”

31-49 Inicio de “despesas

51-59 Inicio de “activos”

61-69 Inicio de “passivos”

71-79 Inicio de “direitos e reservas”

91 Inicio de “elementos fora do balango — activos”
94 Inicio de “elementos fora do balango — passivos”
97 Inicio de “elementos fora do balancgo - direitos e reservas”

de Promogao e Informagéo Turistica de

mo - Gabinete de Gestdo ce Crises do Turismo

Faixa com base na unidade de informagao

01 Centro de custo comum {Common Cost Center)

03 Diviséo Administrativa e Financeira

02 Direcgdo

Por exemplo:
300.70600100.3904010000.8053.00000000.0.0.0

Contas dos organismos autonomos. AACM - Orgamento do servico. Rendas de
terrenos. Transporte aéreo. Predefini¢do. Regime de caixa. Predefinigdo.

Predefinicao

2.4 O adjudicatario deve comunicar com a DSF em relagdo aos seguintes trabalhos,
tais como, a recolha das necessidades, a concep¢do do sistema, a instalagdo, os
testes e o funcionamento on-line, enquanto que alguns trabalhos, incluindo a
formag¢do, o apoio a instalacdo dos utentes, etc., envolvem outros servigos e

organismos acima mencionados.

2.5 Osistema de conta geral financeira implementado neste projecto servira de centro
de integracao de dados e de geracdo de relatorios, integrando-se com os sistemas
existentes no ambiente actual. Os referidos sistemas existentes, tais como, 0
sistema da IBM com gestdo centralizada de parte dos dados dos servicos e
organismos, o sistema de “finangas inteligentes” e o sistema financeiro
actualmente gerido pelos proprios servigos publicos nao serdo substituidos neste

projecto. Os servicos e organismos irdo fornecer a DSF os dados integrados
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através de diferentes formas, tais como, a conexao do sistema, a introdugdo de

dados ou a importacao de processos.

Apresentam-se a seguir os requisitos relativos as interfaces do sistema de contas

da RAEM” e ao carregamento e troca de dados.
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ma de contas da RAEM - panorama geral

Geragdo 5
aummégca de Cemidlle
Recursos Escrituragio == conta integrada ¢
langa s d
abrangentes anGamentos de latbios
anulacio
Importagdo de alteragdes aos balancetes Registo Geragio de
Servigos que mensais {ocediimentos contas e
adoptam o ——— relatorios
ma ; deapoiod |~
regime de Aone. elaborados em
acréscimo AlHOAEIR, regime de
Documentos de escritura¢ao em geral da/devolugio) acgréscimo
. Importagao de
Servicos que porta
todos os
— Aoy documentos de
- ] sistema de I —
[ —: i escrituragio
2 contabilidade por claborados por
£ artidas dobradas ;
8 P partidas dobradas
3 2 Escritura¢io Geragio de
= A (procedimentos contas e
g N g L 3] Documentos de escrituragio em geral »| deapoioa [P  relatorios
= B ‘3 ° submissdo/retir elaborados em
< © iavg — P & 1 d 1
= Q On ada/devolugdo) regime de caixa
5 o ]
NEMFINE
Q < scrituraGio em regime
9 E[ E Escriturag
o g o N de caixa S
‘g 2 2 Mecanismo de regras
- (723
gl |l [E]]8
= ] g ————— | — e B P
217 =T il | 1 7 1
9 J ] I
AREINEL P i 15 |
9 3 & I Leitura de dados I I I l I
3‘ 2 > 'Q;) constantes do l I l I I
8 3 i n?qdulu de l Escrifuagéo f scriluragao Geragio de
= I = andlise dos (procediment contas ¢
5 ) P l Processam em regime de T I =
o 4 dados da _»I 0s de apoio & relatorios
L S % ento de acréscimo -)I
1751 =] execucdo submissdo/ret elaborados
] & dados Mecanismo >
@) l or¢amental ¢ I i irada/devolug | cem regime de
processamento | . I o) acréscimo
I de outros | | |
I dados” I I l I

— — e — — — — — — ) — — — — —

-

Deve ser criada uma outra base de dados independente (para a troca de dados entre modulos, em que os dados podem ser actualizados
automética ou manualmente)

|<->

v

Elaboragio do relatorio de execu¢o de or¢amento legal

Registo/andlise
(procedimentos de apoio &
submissio/retirada/devolugio)

Dados de execu¢do

. Elabora¢ao de relatorios
or¢amental ¢ outros

dos dados da execugiao

____._I ——— - ————

3} . e 5 o1 9 ~ 2 . - Rt

: S::g;j:éjgxinﬁfﬁg&z ' Registo/andlise | Elaboragio de relatérios

arit e laboraoi deicorta H (procedimentos de apoio & —J em regime de acréscimo |
iy | \ubnusxdu/rmrdddldwoluuo) | para uso exclusivo da DSF
em regime de dcrcsumo) J I

orcamental e processamento de outros dados

Médulo de a

T

[ 12fase O 2ifase [ 32fase

Base central de dados importantes
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3. Composicao do sistema
O sistema ¢ composto pelos seguintes modulos:
3.1 Modulo de contas

3.2 Modulo da analise de dados da execugdo or¢amental e processamento de outros
dados
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4. Requisitos funcionais comuns

4.1
4.1.1

4.1.2

413
4.1.4

4.2
421

4.2.2

4.2.3

4.3

Design da interface do utilizador

Fornecimento de instrugdes operacionais € apoio ao uso.

O sistema deve ser capaz de fornecer uma capacidade de processamento de
trabalho administrativo eficiente e precisa, bem como, disponibilizar fungdes
de consulta rapida e funcgdes de elaboragdo de relatorios com precisdo,

atendendo as necessidades.
O sistema deve mostrar a data e a hora do ultimo acesso do utilizador ao sistema.

A interface do sistema deve ser concebida de acordo com as exigéncias destes
Servigos, com caracteristicas de rapidez, clareza e simplicidade para que os
utilizadores possam concluir as diversas operagdes funcionais, as quais devem

ser reflectidas em uniformidade em todas as interfaces funcionais.

Formas de acesso ao sistema

O sistema deve suportar os seguintes meios de identificacdo electronica como

meio de acesso ao sistema por parte de utilizadores.

Login do trabalhador da Conta de utilizador da entidade publica ou outro meio

de identificagdo electronica fornecido pela entidade competente da RAEM.

Contas de login mantidas independentemente pelo sistema (incluindo, mas nao
se limitando a, nome de utilizador, senha de utilizador, senha ocasional, etc.),
os dois meios de acesso acima referidos podem ser mantidos simultaneamente

no sistema.

Design de bilinguismo

Os dados do sistema e 0 Manual do utilizador final (por exemplo: imagem, formulario,

e-mail,

mensagem, etc.) fornecidos pelas interfaces do sistema devem ser

disponibilizados em versao bilingue (chinés tradicional e portugués).

4.4
441

Design de processo genérico

Suporte a operagdes comuns
13
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As fungdes operacionais comuns, tais como, pedido, submissdo, retirada, devolucao,
visualizacdo/consulta, etc., devem ser suportadas pelo sistema, através das
configura¢des definidas no gerenciamento de configuracdo basica. Os utilizadores
podem fazer o tratamento operacional relevante de acordo com as necessidades reais de
servigos, segue-se a descricdo detalhada das operagdes de submissdo, retirada e

devolucgao:

4.4.2 Apresentagdo

A apresentacdo refere-se a submissao de pedido promovida pelo promotor de servigo
(posto de inicia¢do), podendo os dados pendentes da submissdo a apreciacido ser
enviados para o proximo posto (posto de verificagdo). Apds o tratamento dos dados
relativos aos servigos deste posto, os dados pendentes da submissao podem ser enviados
para o proximo posto indicado. Concluido o tratamento em determinado posto, os dados
serdo remetidos para o posto de autorizagdo indicado (por exemplo, o chefe de divisdo),
assim, ¢ concluido o procedimento de apresentacdo; pode-se estabelecer mais do que
um posto de verificagdo para diferentes procedimentos de servigos, a apresentagdao do
posto de apreciacdo para o proximo posto de verificagdo ¢ indicada pelo posto de
verificacdo anterior, at¢é que o pedido seja apresentado no posto de verificagdo
imediatamente a seguir ao da aprovacao, o posto de aprovacao pode ser definido em
mais do que um, pode ser ao mesmo tempo diferentes departamentos, € a ordem de
entrega deve ser definida previamente no sistema, até que o ultimo posto de aprecisdao

procede a entrega ao responsavel de servigo.

14
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Fungdo de “submissao”

DSF ~
llustracéo

— Primeiro posto

Trabalhador

Submeter

Posto de Nivel “N”
| — (Ou seja, ndo menos do que um
SuvaEter n fvel)

Chefia funcional

Chefe de divisdao

— Posto final

4.4.3 Retirada

A retirada refere-se aos dados de servigos submetidos a um préximo posto, mas que
este posto ainda nao tenha consultado, impresso ou aprovado os dados. Apos a retirada,
o proximo posto ndo podera verificar o contetido concreto dos dados retirados, porém,
0 sistema ira enviar as respectivas mensagens para notificar o proximo posto sobre a

operacgao retirada.

Fungdo de “retirada”

llustracio

—Primeiro posto

Trabalhador

Sub'ieler
—l Chefia funcional —> POStO de Nivel “N”
13'5~5‘-‘3°fi"'~"5?éf$73sk.blw (Ou seja, ndo menos do que um nivel)

Chefe de divisdo

—  Posto final
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444 Devolugao

A devolugao entende-se que, quando o presente posto detectar problemas nos dados de
servigos e se for necessario a devolucdo para alteragdo, os dados podem ser devolvidos
para os seguintes postos, de acordo com a situagdo concreta de servigo:

1. Posto anterior: por exemplo, o chefe de departamento da DSF devolve os dados ao

chefe de divisdo (correspondente ao exemplo de imagem “devolucdo a”).

2. Determinado posto na subunidade: por exemplo, o chefe de departamento da DSF
devolve os dados ao trabalhador indicado (correspondente ao exemplo de imagem

“devolugdo b™).

3. Determinado posto interdepartamental: por exemplo, o trabalhador da DSF
devolve os dados ao trabalhador designado pela entidade responsavel pela

proposta de orgamento (correspondente ao exemplo de imagem “devolugdo ¢”).

4. Apo6s a devolugdo, havera uma mensagem de alerta no sistema em que serd
informado do motivo da devolugao para o posto anterior/ posto indicado dentro da

subunidade / posto designado interdepartamental.

Fungdo de “devolugdo”

Entidade de proposta orcamental

Trabalhador

Devolucéo c:

Trabalhador

¥

Devolugdo b Siibiietar

Chefia funcional

Submeter
v

» Chefe de divisdo

I
Devolugdo a Submeter

Chefe de
departamento

As principais regras de servigos:
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Os campos modificaveis dos dados devolvidos podem ser limitados na devolugao.
Alteragdes interdepartamentais devem ser assinaladas.

Quando os trabalhadores da DSF devolverem os dados aos trabalhadores dos
servigos publicos, o sistema deve notificar todo o pessoal desses servigos publicos
que tenham aprovado os dados.

Tendo em conta as situagdes dos dados devolvidos que pertencem a um trabalhador
que se encontra em gozo de férias ou em desvinculacao do servico, o sistema deve
apoiar o superior hierarquico no direito de delegar os dados devolvidos a outro
trabalhador.

Quando os trabalhadores da DSF devolverem os dados aos servigos publicos,
podem escolher se os mesmos necessitam de ser aprovados pela respectiva
entidade tutelar.

4.45 Suporte a operagdo por lote

Aquando das operacdes de submissdo, aprovacao, retirada, devolucao, etc., o sistema
deve permitir que o processador trate por lote os documentos de servigos, sem a

necessidade de processamento um por um.

4.4.6 Suporte a compatibilidade de aprovacao off-line

Na fase inicial da promogao da aplicagdo do sistema, o sistema deve ser compativel
com a aprovacao on-line e, a0 mesmo tempo, permitir a aprovacao off-line. A aprovacao
off-line refere-se a alguns utilizadores do sistema que l€éem os documentos em suporte
de papel off-line e emitem directamente um despacho, o resultado do qual ¢ digitalizado

e inserido no sistema pelo pessoal de apoio especializado autorizado.

As regras de aprovagdo off-line sdo consistentes com a aprovagdo on-line, e os dados
submetidos on-line ndo podem ser retirados e alterados ao entrar na etapa de aprovagao.
A adopcao, ou nao, do modelo off-line para a apreciacdo e autorizagdo de um
determinado procedimento pode ser decidida pela DSF ou pelas proprias subunidades

consoante a situacgao real de servigo tratado.
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Gestao do sistema

As fungdes de gestao do sistema sdo concebidas e planeadas com base nas necessidades

reais dos servicos financeiros da RAEM e com base nas seguintes condigoes.

1.

4.6

Quando o nimero de tentativas de login excede o nimero de vezes predefinido, a
conta pode ser bloqueada por um determinado periodo de tempo ou até que o

administrador do sistema desbloqueie manualmente.

Pode ser usado por vérias contas de utilizador ao mesmo tempo, mas esta limitado

o multi- login pela mesma conta de utilizador.

Apds um determinado periodo de inactividade, o sistema tem de passar por um
processamento de tempo limite configuravel (timeout), cuja duragdo pode ser
definida pela DSF.

Dispoe de fun¢do de intervalo de login, pela qual pode ser definido o intervalo de

login e o numero méaximo de conexdes.
Dispde de funcao de codigo de verificagdo para login.

A conta pode ser automaticamente desativada por um periodo de tempo, apos um
determinado niimero de erros de digitacdo de codigo, e activada automaticamente
ap6s um periodo de tempo que pode ser definido, o que vai ser notificado ao

administrador por e-mail.

O sistema suporta a fungao de alterag@o on-line do codigo por parte de utilizadores.

Deshboard

4.6.1 Visdo geral dos servigos

Deshboard ¢ um conjunto completo, simples, guiado e integrado de interfaces da

plataforma operacional do sistema, tratando-se de uma interface de trabalho que pode

ser alterado automaticamente em articulagao com as diferentes fung¢des.

4.6.2 Resumo funcional
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Deshboard do sistema fornece um conjunto de interfaces de plataforma de operacao do
sistema altamente integradas e de facil operacdo, que permitem a adaptacdo automatica
das interfaces de trabalho de acordo com a identidade das diferentes func¢des, sendo os
principais recursos fungdes comuns, tarefas pendentes, estatisticas de dados comuns,
notificagdo de anuncio, fungdes de comutagdo multilingue, alertas inteligentes,
apresentacao de dados entre plataformas, entre outras.

4.6.3 Fungdes comuns

O sistema oferece gestdo de configuragdo de recursos comuns, facultando a todos os
utilizadores um deshboard comum predefinido, permitindo que os utilizadores
personalizem a exibicdo de deshboard pessoal.

4.6.4 Tarefas pendentes

O sistema fornece a funcionalidade de gestdo de tarefas pendentes. Quando um
utilizador fizer login, pode estar mostrada a quantidade total de tarefas pendentes do
utilizador actual, com base nas permissdes definidas. Os utilizadores podem clicar

directamente em um item pendente e entrar na pagina para o devido tratamento.

4.6.5 Estatisticas de dados comuns

O sistema fornece fungdes estatisticas de dados comuns, que mostram os dados
estatisticos de servicos mais usados pelos utilizadores de acordo com as suas fungoes,
etc., e apoia a apresentacdo de dados de servicos em formato grafico (incluindo Pie
Chart, Bar Chart, LineChart), para que os utilizadores possam consultar rapidamente as
estatisticas.

4.6.6 Notificacdo de anuncio

O sistema oferece o recurso de notificacdo de anuncio, o qual pode enviar
automaticamente aos utilizadores que tenham feito login a notificacdo de antncio
publicada pelo administrador financeiro. Os antincios podem ser mensagens de correio,
mensagens nativas, mensagens de grupo e mensagens individuais, cujos anexos podem

ser descarregados pelos utilizadores.
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4.6.7 Comutagao multilingue

O sistema oferece o recurso de comutagdo multilingue, permitindo a comutagao livre
de idiomas de interface, incluindo chinés e portugués, de acordo com as necessidades

reais de utilizador.

4.6.8 Alertas inteligentes

O sistema fornece a funcdo de alerta inteligente, onde podem ser estabelecidas
previamente regras de gestdo inteligente. Em relag@o aos incidentes ndo tratados ha
muito tempo, incidentes urgentes importantes ¢ assuntos prestes a expirar, podem ser
emitidas notificagdes de trabalho em tempo real de acordo com a prioridade de

incidentes, tais como, e-mail, mensagens curtas, etc.

4.6.9 Apresentagdo de dados entre plataformas

Todas as fun¢des acima referidas devem fornecer uma conexdao de API padronizada
(incluindo, mas ndo se limitando a apoiar RestfulAPI), para que outros sistemas
informaticos externos possam obter o mesmo efeito através da chamada da respectiva
conexdo de API, proporcionando uma base técnica para a futura construcdo de um
deshboard uniformizado intersistema pela DSF. Ao mesmo tempo, o sistema deve
suportar a fun¢do de apresentacdo de varios dados entre plataformas, permitindo o
acesso a outros dados de sistema informatico externo, através da chamada de conexdo
de API padronizada fornecida por outro sistema informatico externo e mostrando os

dados rapidamente no deshboard do sistema.

4.7 Configuracio e gestio do sistema
4.7.1 Visao geral de servigos

O sistema faculta aos diferentes utilizadores dos diversos servigos e organismos a
funcdo de gestdo da configuragdo basica do sistema e a funcdao de auditoria do
comportamento de utilizadores, permitindo a intercepcdo e alerta automaticas de
comportamentos anormais de utilizadores no sentido de elevar o nivel de seguranca do

sistema de servigos.

4.7.2 Resumo funcional
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Os recursos de gestdo e configuracdo do sistema incluem recursos basicos de gestao de
configuragdo ¢ de comportamento de utilizador. A gestdo de configurac&o basica realiza
as fungbes de configuracdo de utilizadores, papéis, permissdes e base linguistica. A
gestdo de comportamento de utilizadores permite a auditoria refinada do
comportamento de utilizador de servicos e o rastreio das operagdes de cada utilizador
no sistema

4.7.3 Concepcao funcional
4.7.3.1 Gestao de configuragdo basica

O sistema fornece fungdes de gestdo de configuragao basica, como utilizadores, papéis,

permissdo, idioma etc., que sdo descritas a seguir:

1.  Configuragdo de papéis: o sistema suporta administradores financeiros na
configuracdo de diferentes papéis.

2.  Configuracdo de utilizadores: o sistema permite que os administradores
financeiros configurem diferentes utilizadores e associem com o0s

correspondentes papéis do sistema.

3. Configuracdo de permissodes: o sistema suporta os administradores financeiros na

configuragdo dos respectivos menus de permissdes para os papéis do sistema.

4.  Configuragdo multilingue: o sistema suporta administradores financeiros na

configuragdo global de opcdes multilingues (chinés, portugués).

4.7.3.2 Gestao de comportamento de utilizadores

O sistema fornece a funcionalidade de gestdo de comportamento de utilizadores, que
esta de suporte ao comportamento de login do utilizador de consulta e ao registo de
operagdes no momento correspondente, permitindo uma auditoria refinada do
comportamento de utilizador de servicos. O sistema pode disponibilizar um registo
detalhado das operagdes de cada utilizador no sistema, incluindo as operagdes de
servicos, tais como, descarregamento, edicdo e eliminacdo, para a formagdo dos
correspondentes registos de comportamentos de utilizadores e a elevagdo do nivel de
seguranca do sistema de servigos. O pessoal de gestdo de sistema também pode

configurar dinamicamente o comportamento de utilizadores para fins de auditoria. Em
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relacdo aos comportamentos anormais de utilizadores, incluindo a intercepgao de varias
tentativas de login sem sucesso, a intercep¢ao da repeticao de login por utilizadores, a
intercep¢do de login no estrangeiro, etc., o sistema procede a intercepcdo e alerta

automaticas através da configuracao.

4.8 Gestao de informacoes basicas
4.8.1 Visdo geral de servicos

O sistema ¢ um sistema de servigos que a DSF utilizard com frequéncia no futuro, com
necessidade de uma gestao das informagdes basicas de toda a Direc¢do de Servigos a
partir da fonte unificada, tendo por objectivo o uso pelos moddulos de servigos ou
sistemas externos de acordo com determinadas regras. No momento da mudanga das
informacdes basicas, o sistema deve também actualizar, em simultineo, as mudancas

dos dados de varios servigos.

4.8.2 Resumo funcional

A gestdo de informagdes basicas inclui o gerenciamento de informacdes basicas, o
processamento de correlacdo de dados, as fungdes de gerenciamento de

relacionamentos de informagdes basicas, etc.

4.8.3 Concepcao funcional
4.8.3.1 Gestao de informagoes basicas

A gestdo de informagdes basicas inclui principalmente as fungdes de gerenciamentos
de servicos e organismos, de capitulos autonomizados, de classificacdo econdmica, de
classificacdo funcional, de entidade tutelar, assim como, de contas bancarias, etc. A
funcionalidade do gerenciamento de informagdes basicas acima mencionadas também
suporta as fungdes de adicionar, modificar, eliminar, activar, desativar e exportar, entre
outras, além de permitir a activacdo e a desativacdo automaticas das informagdes

basicas durante um determinado periodo de tempo especifico.

4.8.3.2 Processamento de correlagdo de dados
O sistema faculta fungdes de processamento de correlacdo de dados, isto €, a medida

22



B M B NGTHRERRE
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
Bt B B

Direccdo dos Servicos de Financas

que ocorrem altera¢des nas informagdes basicas, emite-se alerta aos utilizadores sobre
alteracdes nos dados de servigos relevantes e procede-se a correlagdo automatica para
o processamento das alteragdes nos dados de servigos. Por exemplo, no caso de fusdo
de servigos e organismos, procede-se a correlagdo da migracdo de utilizadores, dos
projectos em transito, da migracdo e conversdao dos dados de servigos referentes a

despesas.

4.8.3.3 Gestao de relacionamentos de informacgdes basicas

O sistema fornece fungdes de gestdo de relacionamentos de informagdes basicas,
permitindo que os relacionamentos de informacdes basicas configuradas sejam

aplicados a qualquer servico. Incluem-se as principais fun¢des, mas nado se limitando a:

1. Relacionamento entre a classificagdo funcional e a classifica¢do organica: de acordo
com a natureza funcional de organismo, estabelece-se o relacionamento entre a

classificacdo funcional e a classificacdo orgénica.

2. Relacionamento entre a classificacdo funcional ¢ a classificagdo economica:
existem algumas classificagdes funcionais, sendo necessario proceder ao
agrupamento das areas de despesas definidas de acordo com as fungdes indicadas,
pelo que se estabelece um relacionamento entre a classificacdo funcional e a
classificagdo econdmica, no sentido de permitir a determinagdo da sua classificacao

funcional correspondente com base em determinada classificacdo economica.

5. Requisitos funcionais de cada médulo

51 Parte do modulo de contas

Com base nos diplomas legais, “Regras para a composi¢do e a elabora¢do da conta
geral”, “Regras para operagdes de tesouraria e regras para a elaboragdo das contas” e
“Regras de escrituracdo dos organismos especiais”, etc. o modulo de gestdo de contas
do Governo da RAEM satisfaz as necessidades de actividades da Direc¢do dos Servigos
de Finangas e dos servigos publicos, tendo as interac¢des entre as receitas, despesas € o
apuramento de contas, a fim de concretizar a gestdo integrada relativa a orgamento,

execucdo e contas do Governo da RAEM, elevar a eficiéncia do processamento de
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contas, assegurar a exactiddo de dados contabilisticos e apoiar a realizacdo de analise
financeira. O sistema de gestdo de contas tem o suporte do regime de caixa e do regime
de acréscimo, podendo definir o regime de escrituracdo correspondente de acordo com

as necessidades de processamento de contas de cada servigo.

Para os servigos que adoptam o regime de caixa, sdo principalmente, através do motor
de regras, convertidos os dados de actividades “unigraficos” em dados escriturados do
“Método das partidas dobradas” no médulo de contas, procedendo-se ao seu registo.
Além disso, ¢ necessario gerar uma conta do regime de acréscimo para referéncia. E
para os organismos especiais que adoptam o regime de acréscimo, ¢ procedida a
introducdo de dados do sistema contabilistico vigente, no modulo de contas, de acordo
com o modelo definido por esta Direc¢do de Servigos, a fim de gerar a demonstragao

de receitas e despesas e o balango correspondentes .

A gestdo das contas compreende principalmente as fun¢des de: definigdo do sistema de
contas, gestdo de contas didrias, livros e demonstracdes, motor de regras e
processamento automatizado, gestdo des contas do regime de acréscimo,
demonstragdes de agregacao e consolidag¢do de contas, uniformizagdo de base de dados,

plataforma de conexao, etc.

Antes da entrada em funcionamento online do modulo de contas, € necessario proceder
a transferéncia de dados historicos e ao ajustamento conjunto com os sistemas dos

diversos servicos.

5.1.1 Conta legal

5.1.1.1 Defini¢do do sistema de contas

5.1.1.1.1 Gestao de configuracao da base do conjunto de contas
5.1.1.1.1.1 Gestao de conjunto de contas

O conjunto de contas refere-se ao nome geral de toda a documentagdo de dados de

actividades da contabilidade, no qual, sdo incluidos os documentos como: contas

contabilisticas, titulos de escritura¢do, livros de contabilidade, demonstragdoes de

contabilidade, etc.. O sistema presta suporte de fungdes do conjunto de contas como:

criacdo, alteragdo, eliminacdo, activagdo, desactivagdo, exportacao; bem como da
24



B M B NGTHRERRE
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
Bt B B

Direccdo dos Servicos de Financas

funcdo de configuracdo para activacdo e desactivagdo automadticas no determinado

periodo de tempo.

5.1.1.1.1.2 Configuracao de relagdes entre servigos e conjunto de contas

O sistema precisa de suportar a Direcgdo dos Servigos de Financas que define as
relacdes entre o servigo e o conjunto de contas basico correspondente, a fim de realizar

o controlo de competéncia de dados de conjunto de contas.

5.1.1.1.1.3 Defini¢do de administrador do conjunto de contas

Para administrador com suporte da defini¢do de cada conjunto de contas, pode 0 mesmo

realizar a gestdo basica ao conjunto de contas.

5.1.1.1.1.4 Configuracdo de relacdes entre os usuarios ¢ o conjunto de contas

O sistema precisa de suportar o administrador do conjunto de contas na configuragdo
do conjunto de contas correspondente para os trabalhadores que, depois da configuragao,

podem efectuar, naquele conjunto de contas, operagdo, consulta etc.

5.1.1.1.1.5 Gestao de contas bancarias dos servigos

O sistema precisa de suportar fungdes de criacdo, alteragdo, eliminagdo, activagao,
inactivacao e exportacao relativas as contas bancérias dos servicos, podendo definir

fungdes de activacdo e desactivagdo automaticas no determinado periodo de tempo.

5.1.1.1.1.6 Gestdo do periodo contabilistico

O sistema precisa de suportar funcdes de criacdo, alteragcdo, eliminagdo, activacao,

desactivagdo, exportagdo relativas ao periodo contabilistico.

5.1.1.1.1.7 Gestao de tipos de titulo

O sistema precisa de suportar fungdes de criacdo, alteracdo, eliminagdo, activacao,
desactivagdo, exportagao relativas aos tipos de titulo, bem como de definir a fungdo de

numeragao de titulo correspondente.

5.1.1.1.1.8 Gestao de contas contabilisticas
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As contas contabilisticas sao adoptadas de gestdo em formas faseadas e varios niveis,
podendo, por si, ser definido o comprimento de nimero de cada nivel, por exemplo,
XXX-XXXXXXXX-XXXXXXXXXX-XXXX-XX (3-8-10-4-2, sendo os ultimos dois
suplentes).

O sistema precisa de suportar fungdes de criacdo, alteracdo, eliminagdo, activagao,
inactivacao e exportacdo relativas as contas contabilisticas, podendo definir fungdes de

activagdo e desactivacdo automaticas no determinado periodo de tempo.

5.1.1.1.1.9 Gestao de codigo de analise

O sistema precisa de suportar fungdes de criacdo, alteragdo, eliminagdo, activagao,
inactivagdo e exportagdo relativas aos itens de codigo de analise do sistema ndo publico,
podendo definir fungdes de activagdo e desactivacdo automaticas no determinado

periodo de tempo.

5.1.1.1.2 Gestdo de competéncias do conjunto de contas

O sistema precisa de suportar a configuracdo de competéncias por dimensdo de
classificagcdo orgéanica para os dados do mesmo conjunto de contas, incluindo operagao

e consulta.

5.1.1.1.3 Mudanga de conjunto de contas

O sistema precisa de suportar a fungdo de mudanca relativa a varios conjuntos de contas,
podendo, de acordo com as necessidades concretas do usuario, realizar a mudanca livre

de conjunto de contas dentro do ambito de competéncias.

5.1.1.1.4 Processamento inicial

O sistema precisa de suportar as fungdes de registo, introdugdo e exportagao do saldo
inicial de contas contabilisticas, podendo ser definido como saldo de contas do inicio
do ano ou saldo inicial de determinado periodo contabilistico; a0 mesmo tempo, pode
definir a mostracao de saldo final de cada conta do fim do ano anterior do conjunto de

contas.

5.1.1.1.5 Gestdo de titulos
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O sistema precisa de suportar as operagdes de registo, autorizagdo de titulos,
cancelamento da escrituragdo, eliminagdo de titulos, reordenag¢do do nimero de titulos,
impressdo do numero de titulos, etc. Além disso, pode administrar mddulo de titulos,

bem como configurar regras de escrituracdo automatica através do motor de regras.

5.1.1.1.6 Registo de titulos

O sistema precisa de suportar as fungdes de cria¢do, introducdo, geragdo de troca
automatica, alteragdo, eliminagao relativas aos titulos contabilisticos, e para as contas
contabilisticas e analise de informagdes de codigo, sdo prestadas duas formas: registo
manual e selec¢ao, facilitando os usuarios efectuar o registo manual de titulos. Aquando
da criagdo, alteracdo ou eliminacdo de titulos, € preciso ter verificago restrita de regras
correspondente e verificagdo de conformidade de dados, a fim de garantir os dados a
observarem os requisitos de titulos contabilisticos, e os titulos com autorizagdo

aprovada ndo podem ser alterados ou eliminados.

5.1.1.1.7 Autorizagao de titulos

Depois do registo de titulos pelos trabalhadores ou geragao de titulos pelo sistema de
actividades, € preciso ter autorizagdo de titulos para gerar a escrituracdo diaria. O
sistema tem de suportar a autorizacao de titulos por unidade ou em massa, a0 mesmo
tempo, pode cancelar a autorizagdo de titulos autorizados mas ainda ndo escriturados

por unidade ou em massa. Os titulos carecem de gestao de competéncias de dados.

5.1.1.1.8 Processamento de escrituragao

Depois de aprovagdo de apreciacdo e autorizacdo de titulos, ¢ preciso processar
escrituracdo aos titulos. O sistema precisa de suportar o processamento flexivel da
escrituragdo, por exemplo, os processadores podem efectuar o processamento de
escrituracdo de titulos correspondentes para os numeros e letras diferentes de titulos,
podendo ter escrituracdo automatica por dia, por més ou aquando da apreciacao e

autorizagao de titulos.

5.1.1.1.9 Eliminacdo de titulos

O sistema precisa de suportar a realizacdo de eliminacao de titulos por titulo original,
ou por introdugdo e por forma de troca automatica de actividades, e também as funcdes
27



B M B NGTHRERRE
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
Bt B B

Direccdo dos Servicos de Financas

de alteragdo e eliminagdo relativas aos titulos eliminados. A eliminacdo precisa de ter

verificagdo de titulo original e de regras de restricdo correspondentes.

5.1.1.1.10 Impressao de titulos

O sistema precisa de suportar a configuragdo de condi¢des de acordo com os elementos
contabilisticos indicados e salva-las como modelo. Aquando da impressdo de titulos,
esta pode ser feita com base nos pardmetros de configuracdo do modelo padrio e
também pode ser feita por seleccdo de um modelo indicado de acordo com as

necessidades concretas.

5.1.1.1.11 Processamento final

Concluido o processamento de actividades no actual periodo contabilistico, ¢ iniciado
o processamento de actividades no proximo periodo contabilistico; o sistema precisa de
realizar o processamento final sobre os dados do periodo contabilistico anterior,
processamento este que precisa de reunir os requisitos de apuramento contabilistico. O
sistema precisa de suportar os processamentos de encerramento de contas no periodo
contabilistico, encerramento de contas finais, transporte de encerramento de saldos
finais, etc., bem como permite a configuracao de diferentes programas de transporte de

saldo final.

5.1.1.1.11.1 Encerramento de contas

O sistema precisa de suportar os processamentos de encerramento de contas ou de
cancelamento de encerramento de contas no periodo contabilistico indicado. Apds o
encerramento de contas, ndo se pode efectuar qualquer alteracdo no campo obrigatorio
de todos os dados deste periodo contabilistico, incluindo a troca automatica de titulos
de actividades; o sistema precisa de prestar verificacdo rigorosa; permitindo alteragao

por si proprio nos campos nao obrigatorios.

5.1.1.1.11.2 Encerramento de contas finais

O sistema precisa de suportar o processamento de encerramento de contas finais de

acordo com o periodo contabilistico indicado, sendo realizado o processamento de

encerramento de contas ap0s a verificagao sem erros no livro de contas e a geracao do

relatorio de trabalho. No mesmo ano, o encerramento das contas deve ser processado
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de forma sucessiva de acordo com a ordem sequencial do periodo contabilistico, por
exemplo, ndo ¢ permitido o processamento de encerramento de contas no presente
periodo contabilistico, se ndo ter sido realizado o encerramento de contas no periodo
contabilistico anterior. Contudo, para o encerramento de contas no periodo
complementar, pode ser processado ndo em conformidade com a ordem sequencial, por
exemplo, em Fevereiro de 2024, ¢ permitida a ndo realiza¢do de encerramento das
contas de Dezembro de 2023 (com periodo complementar), mas realiza-se o

encerramento das contas de Janeiro de 2024.

5.1.1.1.11.3 Transporte de saldo final

Processados os dados de titulos neste periodo contabilistico pelo trabalhador, na
realizacdo de transporte de saldo final, o sistema efectua automaticamente o transporte
de dados de titulos do periodo contabilistico anterior para a conta de saldo

correspondente, de acordo com as regras de transporte definidas.

5.1.1.2 Livros ¢ demonstra¢des
51.1.2.1 Gestdo de livros
5.1.1.2.1.1 Contas de ordem cronologica

Trata-se de livro de registo sucessivo de actividades econdmicas, por dia e por cada
conta, de acordo com a ordem sequencial do tempo ocorrido das actividades
economicas; podendo realizar-se a consulta e impressdo de dados, de acordo com as
condicdes de consulta, como: nivel de conta contabilistica, conta contabilistica, més,

etc., condicoes que podem ser livremente combinadas.

5.1.1.2.1.2 Conta geral das contas contabilisticas

A conta geral reflecte, de acordo com as contas contabilisticas, o saldo inicial no periodo
contabilistico correspondente e o total dos valores de débito, crédito e acumulado
correspondentes do presente periodo; podendo realizar-se a agregacao e impressao de
dados, de acordo com as condigdes de consulta, como: nivel de conta contabilistica,

conta contabilistica, més, etc., condigdes que podem ser livremente combinadas.

5.1.1.2.1.3 Mapa de saldo de contas contabilisticas (também conhecido por balancete)
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O mapa de saldo de contas contabilisticas (também conhecido por balancete) refere-se,
de acordo com as contas contabilisticas, as informagdes de débito e crédito que refletem
o saldo do periodo contabilistico correspondente, que ocorrem no presente periodo, bem
como dos seus saldos finais; podendo realizar-se a agregacao e impressao de dados, de
acordo com as condi¢des de consulta, como: periodo contabilistico, conta contabilistica,
nivel de conta contabilistica, codigo analitico (suporta a ordem sequencial da agregacao
com combinag¢ao livre de varios itens de cddigo analitico), etc., condigdes que podem

ser livremente combinadas.

5.1.1.2.1.4 Conta discriminada de contas contabilisticas

A conta discriminada de contas contabilisticas reflecte, de acordo com as contas
contabilisticas, o valor de débito, o valor de crédito e o saldo final dos dados
discriminados de titulos no periodo contabilistico correspondente; podendo realizar-se
aagregacao e impressao de dados, de acordo com as condi¢des de consulta, como: conta
contabilistica (discriminada ou ndo discriminada), data, cddigo analitico (suporta a
ordem sequencial da agregacdo com combinagao livre de varios itens c6digo analitico),

etc., condicoes que podem ser livremente combinadas.

5.1.1.2.1.5 Mapa de saldos de codigo analitico

O mapa de saldos de codigo analitico reflecte, de acordo com os codigos analiticos e as
contas contabilisticas, as informagdes de débibo e crédito de saldos no periodo
contabilistico correspondente e ocorridos no presente periodo, bem como dos seus
saldos finais; podendo realizar-se a agregacao e impressdao de dados, de acordo com as
condig¢des de consulta, como: periodo contabilistico, conta contabilistica, nivel de conta
contabilistica, codigo analitico (suporta a ordem sequencial da agregacdo com
combinagdo livre de varios itens cddigo analitico), etc., condigdes que podem ser

livremente combinadas.

5.1.1.2.1.6 Conta discriminada de codigo analitico

A conta discriminada de codigo analitico refere-se, de acordo com os cddigos analiticos
e as contas contabilisticas, a valor de débito, valor de crédito e saldo final; podendo
realizar-se a agregacao e impressao de dados, de acordo com as condigdes de consulta,

como: conta contabilistica (discriminada ou ndo discriminada), data, cddigo analitico
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(suporta a ordem sequencial da agregagdo com combinagdo livre de varios itens codigo

analitico), etc., condi¢des que podem ser livremente combinadas.

5.1.1.2.1.7 Demonstragoes fixas

Os utilizadores da Direcgdo dos Servigos de Finangas (DSF), em situacdo de ndo
estarem sujeitos a quaisquer restricdes, mesmo que ndo tenham concluido o
encerramento de contas, podem, a qualquer momento, gerar os mapas ou ficheiros
electronicos abaixo indicados, ou proceder as configuragdes no sistema para gerar diaria
e automaticamente essas demonstragoes ou ficheiros eletronicos dentro de determinado

periodo de tempo, e salvé-los em local indicado.

O sistem suporta a geragao das seguintes demonstragdes ou ficheiros electronicos

devidamente incluidos mas ndo limitados:

(1) Demonstragdo de receitas e despesas e balango — sdo reportados os dados de
forma independente ou agregada, de acordo com a combinagdo livre de
condi¢gdes de consulta, e sdo geradas as versdes chinesa e portuguesa em
formatos PDF e EXCEL.

(2) Demonstragdo de fluxos de caixa e demonstragdo de alteragdes no capital
proprio - sdo reportados os dados de forma independente ou agregada, de
acordo com a combinacdo livre de condicdes de consulta, e sdo geradas as
versoes chinesa e portuguesa em formatos PDF e EXCEL.

(3) Contas de geréncia do final do ano — de acordo com os servigos independentes,
sdo listatas as contas de geréncia sobre demonstracao de receitas e despesas,
balanco, demonstracdo de fluxos de caixa e demonstragdo de alteragdes no
capital proprio, contas de geréncia essas devem ser geradas de versdes chinesa
e portuguesa em formatos PDF e EXCEL.

(4) Conta central — de acordo com os servigos centrais, sdo listadas as contas de
geréncia sobre demonstracao de receitas e despesas, balango e discriminagao
de receitas e despesas, contas de geréncia essas devem ser geradas de versdes
chinesa e portuguesa em formatos PDF e EXCEL.

(5) Conta ordinaria integrada da RAEM — sdo listadas as contas de geréncia sobre
demonstragdo ordinaria e integrada de receitas e despesas, balango ordinario
integrado e discriminacdo das rubricas, contas de geréncia essas devem ser
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geradas de versdes chinesa e portuguesa em formatos PDF e EXCEL.

(6) Conta agregada dos organismos especiais — sdo listadas as contas de geréncia
sobre demonstragdo agregada de receitas e despesas, balango agregado,
demonstragdo agregada de fluxos de caixa, demonstracdo agregada de
alteracdes no capital proprio e discriminacdo das rubricas, contas de geréncia
essas devem ser geradas de versdes chinesa e portuguesa em formatos PDF e
EXCEL.

(7) Mapa de dados do saldo final dos organismos especiais — sdo gerados os dados
independentes ou agregados em formato EXCEL, de acordo com o modelo de
saldos de cada periodo carregado dos organismos especiais.

(8) Mapa de saldos de contas contabilisticas listado por classificagdo de fundos
diferentes — sdo, de acordo com as contas contabilisticas, reflectidas as
informagdes de saldos de todas as contas contabilisticas no periodo de tempo
correspondente; podendo realizar-se a analise de dados, de acordo com as
condi¢des de consulta, como: classificagdo de fundos, classificagdo organica,
classificagdo econdmica, classifica¢ao funcional, periodo contabilistico, antes
da compensagdo, compensacao e depois da compensagdo, etc., condigcdes que
podem ser livremente combinadas e informacdes essas sdo geradas em
formatos de EXCEL e CSV.

(9) Mapa de dados de transac¢des discriminadas de servigos listado por
classificacdo de fundos diferentes - sdo, de acordo com as contas
contabilisticas, reflectidas as informagdes de todas as transaccoes
discriminadas no periodo de tempo correspondente; podendo realizar-se a
analise de dados, de acordo com as condi¢des de consulta, como: classificagao
de fundos, classificagdo organica, classificagdo econdmica, classificacao
funcional, periodo contabilistico, nimero de transacg¢do, etc., condi¢cdes que
podem ser livremente combinadas e informacdes essas sdo geradas em formato
de EXCEL.

(10) Mapa de registo separado de contabilidade de servigos listado por
classificagdo de fundos diferentes - sdo, de acordo com as contas
contabilisticas, reflectidos todos os registos separados de contabilidade no
periodo de tempo correspondente; podendo realizar-se a analise de dados, de
acordo com as condi¢des de consulta, como: classificagdo de fundos,

classificacdo organica, classificacdo economica, classificagdo funcional,
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periodo contabilistico, numero de transac¢do, antes da compensacio,
compensagdo ¢ depois da compensacdo, etc., condigdes que podem ser
livremente combinadas e registos esses sdo gerados em formato de EXCEL.
Demonstracdo de compensagdo — sdo listadas as informacdes de dados de
compensagao por classificagdo organica e classificagdo econémica.

Mapa de contas contabilisticas — s@o listados os nomes de contas das
classificagdes organica, econdmica ¢ funcional, bem como gerados em
formatos EXCEL e CSV.

Demonstracao de dados de saldos discriminados de itens do balango — sdo
reflectidas as informagdes discriminadas de titulos ou de composi¢ao de itens
dos saldos de contas contabilisticas relativas as contas a receber e aos
passivos; e sdo geradas em formatos EXCEL e CSV.

Ficheiros electronicos gerados de acordo com os requisitos fixados no
despacho do Comissario da Auditoria — trata-se, de acordo com os modulos
dos servigos e organismos, da geracdo dos referidos ficheiros em que tem
sido concluido o encerramento de contas de dados financeiros em
conformidade com os requisitos fixados no despacho do Comissario da
Auditoria, prevendo-se que nao sejam inferiores a 30 ficheiros electronicos
relacionados.

Demonstracao de apoios financeiros — trata-se de mapa de apoios financeiros
concedidos pelos servicos a diversas associagoes € instituigdes, € sdo geradas

as versoes chinesa e portuguesa em formatos PDF e EXCEL.

5.1.1.3 Motor de regras e processamento automatizado

Motor de regras de duplas partidas

5.1.1.3.1.1 Motor de regras

O motor de regras precisa de prestar configuracdes de regras de calculo, regras de
conversao € modo de controlo com base nos requisitos de gestao de método unigrafico
e de duplas partidas, realizando a gestdo dinamica das regras executorias do sistema
frequentemente utilizadas, as suas func¢des incluem: configuragdo de variacao de regras,

configuragdo de regras variadas e regras executorias da gestao dinamica.

A operagdao do motor de regras precisa de ser mais simples e facil, o pessoal da DSF
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pode utiliza-la directamente, podendo, por iniciativa propria, acrescentar e ajustar as

regras.

5.1.1.3.1.2 Colecta de dados de actividades

A colecta de dados de actividades pode ser realizada por meios de EXCEL, introducao
de CSV, conexao de API e registo manual, e também pode ser realizada a apreciagdo e
autoriza¢do manual ou automatica de acordo com os processos de actividades. Os meios
anteriormente indicados podem configurar campos de colecta de actividades diferentes

de acordo com o conjunto de contas diferente.

5.1.1.3.1.3 Conversao de dados de actividades em dados de contas

O sistema deve suportar a conversdo automatica ou manual de dados de actividades ja
apreciadas e autorizadas em titulos de partidas dobradas, de acordo com as regras de

conversao definidas no motor de regras.

Sao prestados varios tipos de consultas e estatisticas, a fim de se proceder verificagdo

de dados de conversao de contas e de garantir a precisdo da conversao de dados.

5.1.1.4 Contas privativas
5.1.1.4.1 Contas em regime de caixa

Os servicos e organismos que adoptam o regime de caixa, apos a escrituracao ou a
introducdo de dados através do modulo de contas, podem gerar imediatamente a

demonstragdo de receitas e despesas e o balancgo.

5.1.1.4.2 Contas em regime de acréscimo

Os servigos e organismos que adoptam o regime de acréscimo, apds a introdugao de
dados através do modulo de contas, podem gerar as suas contas privativas, ou seja, a
demonstragdo de receitas e despesas, o balango, a demonstracao de fluxos de caixa e a

demonstragdo de alteragdes no capital proprio.

5.1.1.5 Demonstracao de agregacgao e consolidacdo de contas
As contas agregadas da RAEM sao constituidas de dados dos servigos publicos através
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de determinadas regras predefinidas de consolida¢do e compensagao.

Para realizar melhor a gestdo conjunta de multi-conjunto de contas, o sistema precisa
de suportar o processamento colaborativo de conjunto de contas transversal, incluindo
a configuracdo de regras de consolidagdo e compensa¢do de conjunto de contas, a
gestdo de consulta sintética de conjunto de contas transversal, a gestdo de

demonstragdes estatisticas de conjunto de contas transversal.

5.1.1.5.1 Configuragdo de regras de consolidagdo e compensacdo de conjunto de

contas

Suporta a configuracao de regras de consolidacdo e compensacgdo entre conjuntos de
contas através do motor de regras, aplicando as regras configuradas as actividades
indicadas e determinando se pode produzir compensagdo de titulos contabilisticos de
acordo com os requisitos de actividades. A consolidag¢do e a compensacdo de conjunto
de contas podem ser processadas em qualquer momento, ndo estando sujeitas somente

as contas depois do encerramento das mesmas.

5.1.1.5.2 Gestao de consultas sintéticas de conjunto de contas transversal

Suporta a configuracdo de ambito e condi¢des para consulta de consolidag¢do de varios
conjuntos de contas, aplicando as regras configuradas as funcdes de consultas sintéticas

personalizadas.

5.1.1.5.3 Gestao de demonstragdes estatisticas de conjunto de contas transversal

Suporta a configuracdo de ambito e condi¢des para consulta de consolidacao de varios
conjuntos de contas, aplicando as regras configuradas as fun¢des de demonstragdes

estatisticas personalizadas.

5.1.2 Conta central elaborada por regime de acréscimo

Se os servigos adoptarem o regime de caixa, as despesas com a constru¢do ou a
aquisicdo de instalagdes e equipamentos serdo registadas como despesas de capital, de

acordo com os critérios de processamento de contas vigentes.

O sistema precisa de suportar a RAEM e os servigos publicos elaborarem contas em
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regime de caixa, se houver complemento de informagdes financeiras ou ndo financeiras
correspondentes, podem ser elaboradas ou geradas simultaneamente as informagoes de
contas em regime de contabilidade de acréscimo.

O sistema deve incluir, mas ndo se limita as seguintes fungdes:

5.1.2.1 Definigao especial do regime de acréscimo

O sistema precisa de suportar a defini¢do de elaboragdo de contas no regime de
acréscimo, podendo definir os elementos de servigos, contas contabilisticas, entre
outros. Apos a definicao, quando os servigos realizarem as contas em regime de caixa,
sdo obrigados a complementar informagdes relacionadas para a elaboragdo de contas

em regime de acréscimo.

5.1.2.2 Registo de informagdes por regime de acréscimo

Atendendo os requisitos da escrituragdo do regime de acréscimo, podem ser definidas
as informacdes complementares para as diferentes contas contabilisticas, concretizando

a escrituracdo simultanea do regime de caixa e do regime de acréscimo.

5.1.2.3 Gestdo das contas diarias

Atendendo os requisitos da escrituragdo do regime de acréscimo, sdao realizadas, as
contas em regime de acréscimo com etapas de actividades de: registo de titulos,
apreciacdo e autorizagdo, processamento de escrituracdo, eliminagdo de titulos,
impressao de titulos, etc.

5.1.2.4 Processamento inicial e final

Atendendo os requisitos de escrituracdo no regime de acréscimo, sdo realizadas, as
contas em regime de acréscimo com etapas de actividades de: encerramento de contas,

encerramento de contas finais, transporte de saldos finais, etc..

5.1.2.5 Livros de contas ¢ demonstragdes

Atendendo os requisitos de escrituracdo no regime de acréscimo, sdo realizados os

livros de contas em regime de acréscimo com: contas de ordem cronolodgica, contas
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gerais de contas contabilisticas, mapa do saldos de contas contabilisticas (também
designado por balancete), contas discriminadas de contas contabilisticas, mapa de
saldos do codigo analitico, contas discriminadas do cédigo analitico, balango, etc.,

podendo optar-se por contas se sdo individualmente formadas no regime de acréscimo.

5.1.2.6 Motor de regras e processamento automatizado

Atendendo os requisitos da escrituragdo do regime de acréscimo, sdo prestadas, através
do motor de regras, as configuragdes de regras de calculo, regras de verificagao e formas
de controlo, concretizando a escrituragao simultdnea do regime de caixa e do regime de

acréscimo, bem como o processamento automatico.

5.1.3 Base de dados uniformizada do médulo de contas e plataforma de conexdo de
dados

5.1.3.1 Criacdo de base de dados uniformizada

A criagdo de base de dados uniformizada serve para realizar a gestdo de armazenamento
uniformizado de dados de contas, garantir a uniformizagdo de fontes de exportagdo de
dados, facilitar o aproveitamento de reutilizagdo, aumentar a precisao e a eficiéncia da

utilizacao de dados.

5.1.3.2 Plataforma de conexao

’

E criada a plataforma de conexdo padronizada para realizar as interac¢des de
actividades e dados de contas contabilisticas com o actual sistema da DSF e o sistema
de actividades dos diversos servigos e organismos, incluem-se essencialmente a
conexao de sincronizagdo de informagdes basicas, a conexao de recolha de dados de
actividades, a conexao de recolha de dados de contas, a conexao de exportacao de dados

de contas e a conexao de exportacdo de dados de demonstracao de contas.

5.1.3.2.1 Conexcao de sincronizagao de informagoes basicas

Trata-se da criacdo, com o actual sistema da Direc¢ao dos Servigos de Finangas, de
conexao de sincronizagao de informagdes basicas, tendo o sistema de sincronizagao

com informagdes de servicos, classificagao organica, classificacdo econdmica, etc..
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5.1.3.2.2 Conexg¢ao da recolha de dados de actividades

Trata-se da criagdo, com o actual sistema da Direc¢dao dos Servicos de Finangas ¢ o
sistema de actividades dos servicos, de conexao de recolha de actividades, recebendo
os dados de actividades de receitas, despesas, tesouraria, etc. do actual sistema da DSF

e do sistema de actividades dos servigos.

5.1.3.2.3 Conexcao de recolha de dados de contas

Trata-se da criacdo de conexdo de recolha padronizada de dados de contas para a

realizacdo de acoplamento com os dados de contas do sistema de contas dos servigos.

5.1.3.2.4 Conexao de exportagdo de dados de contas

Trata-se da criagdo de conexdo de exportagdo padronizada de dados de contas, a fim de
ter a realizag@o de exportagdo dos dados de contas para os sistemas de actividades dos

Servigos.

5.1.4 Demonstragdes personalizadas

Com base nas fontes de dados confirmados e de acordo com os requisitos de actividades,
podem ter formatos de demonstragdes personalizadas, e suporte de regras para obtencgao
de dados de forma estatica ou dindmica, bem como de configuracao de formulas, sem
necessidade de desenvolvimento sistemdtico; as demonstracdes prestam suporte de
defini¢des de recolha e formulas relativas a fontes de dados transversais, areas de

actividades transversais e dados plurianuais.
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5.2 Partes do médulo de analise de dados da execu¢dao orcamental e do

tratamento de outros dados

O modulo da analise de dados da execugdo orgamental ¢ do tratamento de outros dados
consiste na analise global de resultados da execucdo orcamental da RAEM, com uma
série de demonstragdes e notas detalhadas, bem como na andlise de receitas e despesas
segundo as suas classificagdes deferentes, a fim de reflectir a analise comparativa entre
os resultados da execu¢ao orcamental aprovados nos termos da lei e os dados histéricos
plurianuais. Os dados dos relatorios abrangem dados de actividades e contas relativos
as receitas, despesas, etc., dados sdo provenientes de informagdes da base de dados

unificada.

O moédulo da analise de dados de execugdo or¢amental e do processamento de outros
dados compreende essencialmente o preenchimento e apresentacdo da execugdo
or¢amental dos servicos, a analise comparativa da execu¢do orcamental, a funcao de

mapa comparativo da execugao orcamental e a fungao de recolha de outros dados.

5.2.1 Geragdo legal de demonstragdes de execucao orgamental

O sistema precisa de gerar, com base nas “Regras para a elaboracdo do relatorio sobre
a execu¢dao do orcamento” e nos requisitos definidos pela Direccdo dos Servigos de
Financgas, os mapas abaixo indicados incluidos, mas nao limitados, mapas devem ser

gerados de versdes chinesa e portuguesa em formatos PDF e EXCEL.

(1) Mapa de execugdo orgamental;

(2) Discrimina¢do da execu¢do or¢amental;

(3) Mapa de classificagdo dos servigos pulbicos administrativos da RAEM;

(4) Reservada RAEM;

(5) Participagdes financeiras da RAEM;

(6) Receitas e despesas do orgamento central, receitas ¢ despesas orgamentais dos
Servigos € organismos autonomos e ajustamentos internos;

(7) Mapa de saldos, por classificacdo de natureza, das operagdes de tesouraria
processado através da Caixa do Tesouro no periodo de geréncia;

(8) Mapa do saldo das operagdes de tesouraria dos servigos integrados;

(9) Receitas liquidadas, cobradas e por cobrar da receita do or¢amento central;
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(10) Mapa de execugdo de receitas e despesas do or¢amento ordinario integrado por
classificagdo econdmica;

(11) Mapa de execugdo da receita do orgamento ordinario integrado por classificagio
economica;

(12) Mapa de execugdo da despesa do orcamento ordinario integrado por
classificagdo econdmica;

(13) Mapa de execugdo da despesa do orgcamento ordinario integrado por
classificagdo organica;

(14) Mapa de execugdo da despesa do orgcamento ordinario integrado por
classificagdo funcional;

(15) Comparagédo de resultados da execugdo do or¢amento ordinario integrado dos
ultimos dois anos;

(16 ) Comparagio das receitas das concessdes nos tltimos dois anos;

(17) Servigos e organismos autonomos - mapa de execugdo da receita do orgamento
ordinario integrado por classificagdo organica;

(18) Servigos e organismos autonomos - comparag¢do de resultados da execugdo
sobre receitas do or¢amento ordindrio integrado dos ultimos dois anos;

(19) Comparagéo de resultados da execugdo sobre despesas do orgamento ordinario
integrado por classificagdo econdmica nos tltimos dois anos;

(20) Servigos integrados - comparagio de resultados da execucdo sobre despesas do
or¢amento ordinario integrado por classificagdo organica nos ultimos dois anos;

(21) Servigos com autonomia administrativa - comparagéo de resultados da execugdo
sobre despesas do orcamento ordinario integrado por classificacdo organica nos ultimos
dois anos;

(22) Servigos e organismos autonomos - comparag¢do de resultados da execugdo
sobre despesas do orcamento ordinario integrado por classificacdo organica nos ultimos
dois anos;

(23) Comparagéo de resultados da execugdo sobre despesas do orgamento ordinario
integrado por classifica¢do funcional nos ltimos dois anos;

(24) Mapa de execugdo da despesa do orcamento ordinario integrado por entidade
tutelar;

(25) Comparagéo de resultados da execugdo sobre despesas do orgamento ordinario
integrado por entidade tutelar nos Gltimos dois anos;
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(26 ) Mapa de execucdo de receitas e despesas do or¢amento central por classificagido
economica;

(27 ) Mapa de execugio de receitas do or¢amento central por classificagdo econdmica;

(28) Mapa de execugdo de despesas do orgamento central por classificacdo
economica;

(29) Mapa de execugdo de despesas do or¢amento central por classificacdo organica;

(30) Mapa de execucdo de despesas do orgamento central por classificagdo funcional;

(31) Mapa de execugido orgamental do PIDDA por classifica¢do economica;

(32) Mapa de execugdo orgamental do PIDDA por classificagdo organica;

(33) Mapa de execugido orgamental do PIDDA por classifica¢do funcional,

(34) PIDDA - mapa de execu¢do orcamental de acordo com a analise da entidade
tutelar;

(35) PIDDA - comparag¢io dos resultados da execugdo orcamental dos tltimos dois
anos de acordo com a analise da entidade tutelar;

(36 ) Mapa de execugio de receitas e despesas dos or¢amentos privativos dos servigos
e organismos autonomos por classificagdo econdomica;

(37) Mapa de execugdo de receitas dos orgamentos privativos dos servigos e
organismos autdbnomos por classificagdo econdmica;

(38) Mapa de execugdo de despesas dos orgcamentos privativos dos servigos e
organismos auténomos por classificacdo econdomica;

(39) Mapa de execugdo de despesas dos orgcamentos privativos dos servigos e
organismos autdbnomos por classificagdo organica;

(40) Mapa de execugdo de despesas dos orgamentos privativos dos servigos e
organismos autdbnomos por classifica¢do funcional;

(41) Mapa de execugdo de receitas e despesas do orgcamento agregado dos
organismos especiais por classificagdo econdmica;

(42 ) Mapa de execugdo de receita do orgamento agregado dos organismos especiais
por classificacdo econdmica;

(43) Mapa de execugdo de despesa do orgamento agregado dos organismos especiais
por classificacdo econdmica;

(44 ) Mapa de execugdo de despesa do orgamento agregado dos organismos especiais
por classificacdo organica;

(45) Mapa de execugdo de despesa do orgamento agregado dos organismos especiais

por classificagdo funcional,
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(46 ) Mapa de execucdo de investimentos do or¢amento de investimento agregado
dos organismos especiais por classificacdo de activos;
(47) Mapa de execugdo or¢amental dos servigos e organismos do sector publico

administrativo por classificagdes econdomica e funcional.

5.2.2 Parte de analise de dados da execucao or¢amental

5.2.2.1 Preenchimento e apresentagdo da execugao or¢camental dos servigos

O sistema precisa de ter, com base nas “Regras para a elaboracao do relatdrio sobre a
execu¢do do orgamento”, as estatisticas da situagdo da execu¢do orcamental e da
situacdo compartiva de dados de execucdo dos anos anteriores, sendo a sua descri¢do
detalhada feita pelos servicos. O sistema precisa de ter o suporte de preenchimento e
apresentacdo pelos servicos, de geragdo de relatorios em papel e de apreciagdo e
autorizacdo que, posteriormente, sdo submetidos a entidade competente para a
apreciagdo e autorizacdo, bem como a apreciacdo e aprovagdo. O sistema precisa de
proceder ao computo e identificar as diferencas da execu¢do or¢amental especificas,
sendo enviado o pedido de esclarecimento aos servigos aquando de se terem atingido
as condigoes estabelecidas. O preenchimento e apresentacdo da execugdo precisa de ter
o suporte de operagao em massa de exportacdo e introdug¢do, aumentanto a eficiéncia

do preenchimento e apresentacao.

O sistema precisa de gerar ndo inferiores a 20 demonstragdes que sdo exportadas as
versoes chinesa e portuguesa em formatos PDF, WORD e EXCEL, demonstracdes que

incluem, mas nao se limitem aos seguintes:

(1) Resultados de actividades;

(2) Relatorio anual de actividades;

(3) Mapa comparativo de receitas

(4) Mapa comparativo de despesas;

(5) Relatorio anual de ac¢des do PIDDA..

5.2.2.2 Andlise comparativa da execu¢do or¢amental

42



B M B NGTHRERRE
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
Bt B B

Direccdo dos Servicos de Financas

O sistema precisa de gerar, com base nos requisitos das “Regras para a elaboracdo do
relatorio sobre a execugdo do orcamento” ¢ nas descrigdes detalhadas da execucdo
orcamental preenchidas e apresentadas pelos servigos, livro de relatorio sobre a
execucdo orcamental (¢ preciso editar demonstragdes e ficheiro de textos); sendo
incluidos, mas nao limitados os diversos impressos relativos a execugdo do orgamento
ordinario integrado da RAEM, execucdo do PIDDA, execugdo do or¢amento agregado
dos organismos especiais, execu¢do do orcamento de investimento agregado dos

organismos especiais, bem como prestadas as fungdes de impressao e exportagao.

5.2.2.3 Preenchimento e apresentagdo de informagdes complementares da execugao

or¢amental dos organismos especiais

A fim de recolher, de forma uniformizada, outros dados complementares relativos a
execucdo or¢gamental dos organismos especiais, 0 sistema precisa de prestar, conforme
os requisitos da DSF, as func¢des de anélise de dados, registo de informacdes e geragdo
de demonstragdes, bem como a fung¢do de carregamento de anexos; e também o suporte
de apreciagdo e autorizacao interna sobre as informagdes complementares dos servigos
que, posteriormente, sdo submetidas a entidade competente para apreciagdo e
autorizacdo, bem como aprecia¢do e aprovacdo. O preenchimento e apresentacdo da
execucao precisa de ter o suporte de operacdo em massa de exportagdo e introducao,

aumentanto a eficiéncia do preenchimento e apresentagao.

O sistema precisa de gerar ndo inferiores a 16 demonstragdes que sdo exportadas as
versoes chinesa e portuguesa em formatos PDF, WORD e EXCEL, demonstracdes que

incluem, mas ndo se limitem aos seguintes:

(1) Execugdo or¢amental dos organismos especiais - resumo geral;

(2) Execugdo orcamental dos organismos especiais - analise discriminada de receitas
correntes (excluindo receitas financeiras);

(3) Execugdo orcamental dos organismos especiais - andlise discriminada de
despesas correntes (excluindo despesas financeiras);

(4) Execug¢do orcamental dos organismos especiais - analise discriminada de receitas
e despesas financeiras;

(5) Execugdo orcamental dos organismos especiais - andlise discriminada de
or¢amento de investimentos;
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(6) Analise de itens do balango dos organismos especiais;

(7) Discriminagao de outras informagdes dos organismos especiais;

(8) Mapa de analise do estado de investimentos financeiros;

(9) Discriminagdo de despesas resultantes de projectos de investimento de fundos;

(10) Execu¢do or¢amental de projectos (criagdo de projecto) de investimento dos
organismos especiais;

(11) Mapa de saldos de valores e de inventarios das transac¢des com 0s outros
organismos especiais;

(12) Mapa de receitas de “Transferéncias” e despesas de “Transferéncias” a titulo
gratuito entre 0s organismos especiais € outros servigos publicos;

(13) Mapa discriminada para verificagdo de assuntos relevantes relativos a
encerramento annual de contas dos organismos especiais;

(14 ) Regime de previdéncia central ndo obrigatorio — mapa de variagdo de saldos de
contas;

(15) Mapa comparativo sobre resumo, discriminagdo e conteido da execucdo
or¢amental de receitas, despesas e investimentos agregados dos organismos especiais;

(16) Mapa comparativo sobre resumo, discriminagdo e conteudo da execugdo
or¢amental de receitas, despesas e investimentos independentes dos organismos
especiais;

(17 ) Discriminagdo de activos fixos independentes e agregados dos organismos
especiais;

5.2.2.4 Consulta sobre execucao orcamental

O sistema precisa de ter o suporte de fungdes de consulta, ordenacio e exportagdo que
podem ser realizadas por dimensdo de classificagdo econdmica, etc. sobre contetidos da
“Analise comparativa da execu¢do or¢amental” e do “Mapa comparativo da execugdo

or¢amental” de todos os servigos.

5.2.3 Fungdes de Elaboragdo do mapa de reconciliagdo bancéria

O mapa de reconciliagdo bancéria ¢ um instrumento para verificar a integridade e
exactiddo de contas, com o objectivo de assegurar a exactiddo de saldos de conta
contabilistica bancéria e respectivas transaccdes. A verificacdo de contas realiza-se pela

comparagdo entre o saldo efectivo de conta bancaria e o saldo de conta contabilistica
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bancdaria na conta; caso ambos sejam iguais, significa que o saldo da conta contabilistica

bancdria na conta e as respectivas transacg¢des estdo basicamente correctos, caso

contrério, significa que ha possibilidade de existir omissdo/erro na escrituracdo de

contas, ou diferenca de valores causada pela diferenga horaria, ou, erros nos registos

bancarios. Diferencas essas precisam de ser tratadas por “item de ajustamento” que

serve para explicar a diferenga entre o saldo efectivo de conta bancéria e o saldo de

conta contabilistica bancaria. Essas diferencas dividem-se, principalmente, nas

seguintes categorias:

1)

@)

3)

(4)

()

(6)

Cheques nao levantados: sao cheques emitidos pelos servigos mas ainda nao

levantados;

Depositos em transito/cheques por escriturar: referem-se aos depositos escriturados
pelos servicos, mas que, devido a diferenga horéaria, os quais ainda nao tém sido

efectivamente reflectidos na conta bancaria;

Omissdo de escrituragdo: refere-se as transacg¢des que t€m registo no banco mas
ainda ndo tém sido registadas na conta, o que acontece, na maioria das vezes,

quando o banco distribui juros ou cobra emolumentos, etc.;

Erros de registo: referem-se a diferengas resultantes de registo de valores errado,

registos repetidos ou registo bancario errado;

Entrada de fundo no periodo complementar: refere-se a todos os depdsitos de verba
nos termos do n.° 4 do artigo 63.° da Lei n.° 15/2017 ou dos (2), (3) e (4) do ponto
7 da parte IX das “Regras para operagdes de tesouraria e regras para a elaboragao
das contas” aprovadas pelo Despacho do Chefe do Executivo n.° 308/2018
(alterado pelo Despacho do Chefe do Executivo n.° 117/2019) e constantes do

ancxo ao mesmao.

Saida de fundo no periodo complementar: refere-se a todos os levantamentos de
verba nos termos do n.° 3 do artigo 63.° da Lei n.® 15/2017 ou dos (3) e (4) do ponto
8 da parte IX das “Regras para operagdes de tesouraria e regras para a elaboragao
das contas” aprovadas pelo Despacho do Chefe do Executivo n.° 308/2018
(alterado pelo Despacho do Chefe do Executivo n.° 117/2019) e constantes do

ancxo ao mesmao.

5.2.3.1.Contetdo funcional
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(1)O sistema deve disponibilizar uma interface funcional para os utilizadores
seleccionarem informagdes relacionadas com a “classificacao organica”, o “niimero
de conta contabilistica bancaria”, o “periodo contabilistico” do “mapa de
reconciliacdo bancaria”, etc.; (as respectivas informagdes devem ser sincronizadas
na fungdo “gestdo de manuten¢do de elementos de conta contabilistica” do sistema
de contas, e qualquer nova classificagdo ou novo numero deve ser reflectido

simultaneamente na fun¢ao do “mapa de reconciliacao bancaria”);

(2)O sistema deve disponibilizar uma interface funcional para os utilizadores
introduzirem o “saldo do extracto bancario mensal” (ou seja, o saldo efectivo da
conta bancdria), bem como suportar a obtenc¢do directa, através do sistema externo,

do saldo final de conta bancéria no correspondente periodo contabilistico;

(3)Comparagdo automatica pelo sistema entre o “saldo de conta contabilistica bancaria
no balancete” e o “saldo do balango bancario mensal” para verificar a sua

conformidade;

(4)Caso sejam idénticos os dados, ndo é necessario proceder ao ajustamento no “mapa
de reconciliagdo bancaria”, o sistema gera automaticamente o referido “mapa”, que
pode ser imprimido pelos trabalhadores (€ necessario que este mapa possa ser

demonstrado em formatos PDF, Word ou Excel);

(5)Caso nao sejam idénticos os dados, devem assim proceder ao ajustamento no “mapa
de reconciliagdo bancaria” através do “item de ajustamento”. A fim de facilitar a
consulta dos itens ajustados pelos utilizadores, o sistema deve fornecer o razdo da
conta contabilistica bancaria para os utilizadores conferirem, por si proprios, os
elementos de transacc¢des no razdo e os constantes no extracto mensal bancario (o
sistema também deve suportar a obtencao directa de registos sobre as transacgoes de
conta bancéria através do sistema externo, compara-los automaticamente com os das
transacgOes no razao, e, indicar as diferencas para a investigagao detalhada por parte
dos utilizadores.) No caso de se verificar omissao no registo de transacgoes, 0s
utilizadores devem regista-las no “moédulo de contas” e, no caso de se verificarem

erros nas contas, sao invertidas e corrigidas as contas pelos utilizadores;

(6)Relativamente as restantes transacgoes (e.g. cheques nao levantados, depositos em
transito/cheques por escriturar) que constam na “conta discriminada de conta
contabilistica” mas ndo no “extracto mensal bancario”, o sistema de conta deve

disponibilizar uma interface funcional para os utilizadores introduzirem, por si
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proprios, as respectivas informagdes, estas sdo apresentadas como “itens de
ajustamento” nos campos “cheques nao levantados” e “depositos em transito ou
cheques por escriturar” do “mapa de reconciliagdo do saldo bancario”; a respectiva
funcdo de introducdo deve suportar os modos de “introduc¢ao de dados por unidade

na interface funcional” e “importacdo de dados do Excel em massa”;

(7)Em relagdo aos “itens de ajustamento”, o sistema de contas deve suportar a obtengao,
pelo sistema externo, de dados relativos as transac¢des plurimensais efectuadas pela
Recebedoria desta Direc¢ao de Servigos, bem como os conteudos obtidos dos
modelos M/7, M/3, M/11 no prazo complementar que se consideram como “cheques

nao levantados” e “depositos em transito ou cheques por escriturar”;

(8)Em situacdo de “Saldo de conta contabilistica bancaria no balancete” + “Cheques
nao levantados” - “Depositos em transito/cheque por escriturar” = “Saldo efectivo
da conta bancaria”, o sistema de contas permite a aprovacao e a geragao automatica
do respectivo mapa de reconciliagdo bancéria e a sua impressao pelos trabalhadores.
Se o resultado calculado diferir da férmula acima referida, o sistema deve impedir a
geracdo do “mapa de reconciliagdo bancaria” pelo utilizador e alertd-lo de que o

calculo do saldo ndo esta correcto.

5.2.3.2.Mapa de reconciliagdo bancéria

O sistema precisa de suportar a geragdo de mapa de reconciliagdo bancaria, cheques
ndo escriturados e dados contabilisticos, demonstragdo dos dados dos depositos nao

escriturados e ficheiros electronicos.

5.2.4 Elementos financeiros e ndo financeiros da conta central elaborada de acordo

com o regime de acréscimo

5.2.4.1. Preenchimento sobre os elementos financeiros e ndo financeiros da conta
central elaborada conforme o regime de acréscimo

De acordo com as exigéncias estabelecidas pela Direc¢do dos Servigos de Financas,
para os elementos financeiros e nao financeiros da conta central elaborada conforme o
regime de acréscimo apresentada pelos servigos publicos, o sistema precisa de suportar
a realizacdo de preenchimento, apreciacdo e autorizagdo interna pelos servigos e, a
posterior apresentacdo a entidade competente para apreciagdo e aprovagao.
Relativamente ao preenchimento de situagdo de execugao, o sistema precisa de suportar
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exportagdo e importacdo em massa, aumentando assim a eficiéncia do preenchimento.

5.2.4.2 Andlise sobre os elementos financeiros e ndo financeiros da conta central
elaborada conforme o regime de acréscimo

O sistema precisa de fornecer todas as andlises relativa as receitas e aos custos das
vendas de habitacdo de acordo com as exigéncias estabelecidas pela Direc¢do dos
Servigos de Finangas, incluindo andlise disciminada sobre valor inicial, de aquisigdo,
de venda e o final dos inventarios; analise disciminada sobre o valor inicial de
participagdo, o aumento e a redugdo de capital, bem como o capital final das empresas
de capitais publicos; analise discriminada sobre valor inicial dos ativos fixos, valor total
dos novos ativos fixos, valor total dos ativos fixos abatidos, valor total dos ativos fixos
reavaliados e valor total dos ativos fixos finais enumereados por classificagcdo; bem

como fungdes de impressao e expoetagao.

5.2.4.3 Consulta sobre os elementos financeiros e ndo financeiros da conta central

elaborada conforme o regime de acréscimo

O sistema precisa de suportar as fungdes de a consulta, ordenagdo, impressdo e
exportagdo realizadas por diferentes dimensdes sobre os elementos financeiros e ndo

financeiros da conta central elaborada pela DSF, conforme o regime de acréscimo.

5.2.5 Base de dados uniformizados e plataforma de interface de dados para a analise

de dados da execugdo or¢amental e processamento de outros mddulos de dados
5.2.5.1 Criacdo de uma base de dados uniformizada

Cria uma base de dados uniformizados para concretizar o armazenamento € a gestao
uniformizados de dados de execugdo orgamental, garantir a uniformidade de fontes de
saida dos dados, o que facilita a reutilizagdo e aumenta a precisao e a eficiéncia da

utilizacao de dados.

5.2.5.2 Plataforma de interface

Cria uma plataforma de interface padronizada e articulada com o sistema actual da

Direcg¢do dos Servigos de Finangas para a obtencao de informacdes.

5.2.6 Personaliza¢do de demonstracao
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Com base na fonte de dados confirmada e de acordo com as necessidades das
actividades, ¢ possivel definir pelo usario os formatos de demostragdo e suportar
regras de colecta de dados estatica ou dinamica, configuragao de férmulas, sem
necessidade de desenvolvimento sistematico, as demonstracdes dao suporte a
transversalidade de fontes de dados, areas de actividades, a recolha de dados

plurianuais e a defini¢cdo de formulas.

6. Migracao de dados

6.1 Escopo e objectivos

6.1.1 A migragdo de dados tem por objectivo transferir o banco de dados Oracle do
sistema anterior de contas para a plataforma em nuvem, servindo como sistema
de gestdo de banco de dados Oracle recém-criado para o novo sistema de contas
da RAEM, mantendo a integridade dos dados e garantindo uma transi¢do sem

problemas para o novo sistema.

6.1.2 A migragdo deve resultar em um banco de dados completo e independente na
plataforma em nuvem que funcione independentemente do sistema anterior de

contas.

6.1.3 Durante a operagao paralela, os dados precisam ser sincronizados em tempo real
entre os sistemas anterior € novo para garantir a consisténcia entre os dois

sistemas.

6.2 Avalia¢do e mapeamento de dados

6.2.1 Avaliar globalmente a estrutura, o modelo, os impressos € os relacionamentos

da base de dados do anterior sistema de contas.

6.2.2 Identificar a dependéncia, a limitagdo ou o tratamento por clientes de quaisquer

dados a serem considerados durante a migracao e a sincronizagao.

6.2.3 Elaborar documentos de mapeamento pormenorizados, descrevendo a
correspondéncia entre as tabelas, colunas e tipos de dados existentes na base de

dados do sistema anterior de contas e do novo sistema de contas da RAEM.
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Acesso a dados

Estabelecer estratégias de acesso a informagdes para minimizar o impacto no
sistema de producdo quanto a extragdo de informacdes necessarias da base de

dados do sistema anterior de contas.

Definir os métodos de extracdo, tendo em conta a eficiéncia, a consisténcia dos

dados e a capacidade de capturar mudangas instantaneas.

Implementar mecanismos para capturar e rastrear alteracdes nos dados de

origem durante a migracdo, a fim de permitir a sincronizagao instantanea.

Conversao e limpeza de dados

Analisar os dados obtidos em busca de inconsisténcias, erros ou registos

redundantes.

Desenvolver um plano de transformacao de dados no sentido de atender a todos

os requisitos necessarios de transformacao, padronizacao ou limpeza de dados.

Implementar processos de transformacao de dados para garantir a integridade e

a qualidade dos dados durante a migragdo e a sincronizagao.

Carregamento de dados e sincronizagio em tempo real

Definir uma forma de carregar os dados convertidos no banco de dados do novo

sistema, de acordo com as necessidades resultantes da pesquisa.

Desenvolver o mecanismo de sincroniza¢do de dados em tempo real entre o
sistema anterior € 0 novo de acordo com as necessidades surgidas ap6s o estudo,
concentrando-se principalmente em que as alteracdes de dados do sistema

anterior podem ser reflectidas no novo sistema em tempo real.

Implementar mecanismos de rastreio e captura de alteragdes para identificar e

publicar alteragdes em tempo real entre o novo sistema e o sistema anterior.

Seguranca de dados e controlo de acesso

Implementar as medidas de seguranca apropriadas para proteger os dados durante a
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migracdo, incluindo criptografia e controlo de acesso.

6.7
6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.8
6.8.1

6.8.2

6.9
6.9.1

6.9.2

6.10
6.10.1

Teste de migracio de dados

Desenvolver um plano de teste abrangente para validar os dados migrados e o
processo de sincronizagdo imediata, a fim de garantir que os mesmos estejam

em conformidade com os resultados esperados.

Realizar testes para verificar a integridade, a consisténcia e a precisao sincrona
dos dados.

Realizar testes de desempenho para avaliar o impacto da sincronizacao

instantanea na eficiéncia e escalabilidade do sistema.

Plano de recuperacio e contingéncia

Desenvolver um plano de recuperagdo para recuperar a base anterior de dados

em caso de problemas ou falhas graves durante a migragdo ou sincronizagao.

Elaborar planos de contingéncia para lidar com situagdes imprevistas, como
avarias na rede ou interrupg¢ao tempordaria do sistema, a fim de minimizar o risco

de tempo de inatividade e perda de dados.

Documentacio e formacgao

Documentar todos os processos, metodologias, configuracdes e procedimentos

de migracao para referéncia e transferéncia de conhecimento no futuro.

Proporcionar ao pessoal da DSF formagao e apoio no que diz respeito ao novo
ambiente de base de dados, ao mecanismo de sincronizagdo imediata € a sua

gestao.

Calendarizac¢ao e marcos

De acordo com a dependéncia, a disponibilidade de recursos e requisitos de

tempo de inatividade do sistema para definir calendarizagdo e marcos
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detalhados para cada etapa do processo de migracao de dados.

6.10.2 Em conformidade com o calendario estabelecido, monitoriza¢do e comunicagao

periddicas do andamento para resolver atempadamente quaisquer atrasos ou

problemas.

/. Teste

7.1

7.2

7.3

7.3.1

De acordo com as varias fases de concepcdo e desenvolvimento do sistema,
realizar-se-30, respectivamente, o0s testes necessarios a conclusdo das

correspondentes fases, bem como o teste global de todo o sistema de aplicagao.

O teste baseia-se nos requisitos estabelecidos e na documentagdo técnica
fornecida, sendo o primeiro realizado pelo pessoal de desenvolvimento. Apds a
aprovagao, a DSF adopta o mesmo método de teste para avaliar os trabalhos das
diversas fases e todo o sistema de aplicagdo, podendo os testes relevantes ser

realizados de forma automatizada.

O escopo dos testes inclui testes funcionais, de seguranca, de pressdo, de
aceitacdo do utilizador, de processos de todos os servigos, exercicios de

recuperacao de desastres e outros testes adequados as necessidades do sistema.

O teste do processo de todos os servicos refere-se ao teste destinado a cada
funcdo ou a uma funcao especifica, apos todas as funcdes estiverem completas
em cada etapa, sem nenhuma adicao prévia e orientado para as fungdes do uso

de servigos pelos utilizadores.

O pessoal de desenvolvimento deve prestar apoio aos utilizadores durante os

testes, incluindo, mas nao se limitando a:

Para efeitos do objectivo indicado no Ponto 7.3, procede-se a preparacao do
plano de testes e dos dados de teste, incluindo calendarizagdo detalhada e casos
de teste de alto nivel para cada funcdo, com vista a ajudar os utilizadores a

preparar casos de teste detalhados;

O plano de teste inclui, mas nao se limita a:
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(1) Descrever o plano de testes, incluindo os seus objectivos, ambito e
objectivos;

(2) Definir as fungdes e responsabilidades dos membros da equipe de teste que
participam no processo de teste;

(3) Descrever a configuracdo do ambiente de teste, incluindo hardware,
software, configuragdo de rede e requisitos de dados de teste;

(4) Especificar quaisquer interdependéncias ou pré-requisitos necessarios ao
ambiente de teste;

(5) Identificar e documentar um conjunto abrangente de cenarios de teste que
abrangem fun¢des completas entre os diferentes modulos, troca de dados
e pontos de integracgao;

(6) Inclui casos de teste positivos e negativos, condigdes de limite e cenarios
de manipulagdo de excegoes;

(7) Priorizar cada caso de teste com base na importancia ao sistema;

(8) Clarificar requisitos dos dados de teste, incluindo origem, formato e
método de preparacao;

(9) Definir os diferentes tipos de dados de teste necessarios para executar os
casos de teste identificados;

(10) Resolver problema de privacidade ou seguranga dos dados associado ao

uso dos dados de teste.

7.3.2  Explicar aos utilizadores o plano de testes e os casos de teste de alto nivel, com
o esclarecimento do objetivo de teste, da quantidade esperada de casos de teste
para diferentes combinagdes de dados e dos resultados esperados de cada caso

de teste;

7.3.3 Fornecer assisténcia in loco e ajudar os utilizadores na configuracdo de dados.

Por exemplo, importar dados de um impresso electronico para o sistema;
7.3.4 Prestar todo o apoio necessario a realizagao dos testes pelos utilizadores;
7.3.5 Gerenciamento de defeitos:

7.3.5.1 Processos para definir registos, rastrear e gerenciar defeitos encontrados durante

os testes;
7.3.5.2 Especificar os niveis de gravidade de defeito e critérios para a sua atribuicao;
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7.3.5.3 Resumir o fluxo de trabalho para solucionar defeitos, testar novamente e fechar.
7.3.6  Apoiar os utilizadores na aprovagao dos resultados de testes;

7.3.7 Programar o backup dos dados de teste e identificé-los correctamente em cada

etapa;
7.3.8 Arquivar todos os resultados de testes e documentos para efeitos de apreciagao.

7.4  Apos a conclusdo dos testes do sistema, € obrigatorio apresentar o respectivo
relatério a DSF, no qual devem ser indicados claramente os casos dos testes, as

suas etapas, os resultados e outras informagdes tteis para a conclusao dos testes.

7.5 Se houver algum problema durante os testes, o pessoal de desenvolvimento deve

resolvé-lo o mais rapido possivel e agendar um novo teste.

8. Padroes do sistema

8.1 Norma ISO 27001

O sistema deve satisfazer todos os requisitos relevantes constantes da Norma ISO
27001, bem como, colaborar com os trabalhos de verificagdo periddica realizados

anualmente por estes Servicos.

8.2 Suporte de idioma

O sistema tem de armazenar os respectivos dados no Unicode. Na interface, os
utilizadores podem escolher o seu proprio idioma (chinés / portugués) para alterar o
texto da pagina, utilizando a palavra “zoom” para controlar o tamanho do texto exibido,
o campo de apoio para a exibi¢do, a fun¢do de pesquisa e a fun¢do de impressdo da

pagina.

8.3  Apoio a funcdes sem barreiras

O sistema deve ser concebido com as especificagdes técnicas basicas de WCAG 2.1

(LevelA), para que os deficientes com diferentes capacidades de leitura possam também
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aceder eficazmente as informacdes (por exemplo, pode-se utilizar diferentes elementos

visuais para desenhar, criando listas e impressos sem barreiras, etc.).

8.4 Suporte a “Responsive web design”

O sistema necessita de suportar 0 modelo de exibi¢do de “Responsive web design” ,
esta concepg¢do permite que a pagina electronica do sistema possa ser visualizada em
diferentes dispositivos (desde o monitor de computador até ao telemoével ou outros
dispositivos de produtos moéveis) com diferentes niveis de resolug¢ao, reduzindo os

comportamentos operacionais de utilizador, tais como, zoom, pan e rolagem.

8.5 Relatorios

Os relatdrios e os resultados estatisticos devem ser apresentados na forma de paginas
electronicas, bem como, ser exportados em formatos padronizados (incluindo, mas ndo
se limitando a PDF, Word e Excel) para efeitos de visualizacdo e armazenamento. Em
algum relatorio de dados, o fornecedor deve apoiar os utilizadores na analise dos dados
e na producao dos respectivos relatorios, através do Microsoft Power BI utilizado por

estes Servicos.

9. Seguranca das informacdes

9.1 O presente projecto deve estar em conformidade com a Lei n.° 13/2019 (Lei da
ciberseguranca) da Regido Administrativa Especial de Macau, bem como, com as
disposi¢des relevantes da “Regulacio de padrdes de gestdao da ciberseguranca” e
da “Regulacdo de alerta, resposta e comunicacdo de incidentes da

ciberseguranca”.

9.2 Os dados pessoais verdadeiros e os dados informaticos confidenciais ndo devem

ser utilizados para efectuar testes de desenvolvimento de software.
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1. No programa de concurso, artigo 9° - informagéo das propostas, as taxas
com licenca de software do valor da proposta (B) contabilizam as despesas
de 2 anos e meio do desenvolvimento e de 2 anos de servigos de
manutenco (de um total de 4 anos e meio)?

R: De acordo com os requisitos de licenga de software descritos no numero 5
do artigo 10.° das cldusulas técnicas do caderno de encargos, especialmente
no que se diz respeito a licenca necessaria de software do Oracle, apenas €
necessario apresentar os valores da sua licenca de software e da prestagdo
de servicos de assisténcia da licenga de software para o primeiro ano. °

2. No caderno de encargos, clausulas técnicas, artigo 8.° - servidores fisicos da
estrutura do plano, para assegurar o Oracle VM poder funcionar nos
servidores, quais s80 os modelos dos servidores?

R: Nos termos do artigo 8.° das clausulas técnicas do caderno de encargos, esta
— Direcgdo de Servigos disponibiliza 3 servidores fisicos para a instalagéo dos
respectivos softwares do Oracle, o modelo do servidor ¢ H3C R4900 G5 e
as configuragdes dos respectivos servidores fisicos jd estdo descritas no
conteudo de pardmetros dos servidores fisicos referidos no n.° 8 do artigo
8.° das cl4usulas técnicas do caderno de encargos

3. No processamento de escrituragdo de 5.1.1.1.8 dos requisitos funcionais, 0s
processadores efectuam o processamento de escrituragdo de titulos
correspondentes para os nimeros de letras diferentes de titulos, pergunta-se
quantos meios de processamento de escrituragdo de titulos correspondentes
existem?

R: O sistema precisa de suportar, pelo menos, cinco formas de escrituragdo,
incluindo: 1) introdug&o online; 2) carregamento do Excel; 3) carregamento
de CSV; 4) insergdo de dados do sistema interno da DSF e 5) insergéo de
dados dos servicos publicos exteriores da DSF.

Para os pontos 1 a 3 supramencionados, é preciso da realizagdo de
procedimentos de apreciagdo e autorizagdo através do sistema, € para 0s
pontos 4 e 5, apds verificagdo de dados através da insergdo, trata-se da
insercdo directa na base de dados do sistema. As informagdes de dados de
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escrituragdo precisam de armazenar, de forma uniformizada, na mesma base
de dados.

4. Na demonstracdo de agregacdo e consolidacdo de contas de 5.1.1.5.1 dos
requisitos funcionais - regras para a integragcdo e compensag@o de conjunto
de contas, quantas regras de compensagdo existem?

R: As regras para a integracdo e compensa¢do de conjunto de contas precisam
de ser prestadas de acordo com as regras para a integragdo previstas no
artigo 15.° da Lei de enquadramento or¢camental, sdo abrangidas as regras
relacionadas:

1) As transferéncias or¢camentais, consignagdes e comparticipagdes que se
verifiquem, quer no orcamento das receitas do servigo recebedor, quer
no or¢amento das despesas do servigo dador, devem ser eliminadas entre
si;

2) No caso de os montantes inscritos no orgamento do servigo recebedor e

— no or¢amento do servi¢o dador serem distintos, a eliminagdo faz-se com
base no montante inferior;

3) Na&o ha lugar a qualquer eliminagéo, sempre que a inscricdo orgamental
se verifique, apenas, no servi¢o dador.

2. O disposto no numero anterior aplica-se, ainda, as transferéncias

orcamentais, consigna¢des € comparticipagdes inscritas nos capitulos

autonomizados.

3. O disposto no n° 1 ndo se aplica as transferéncias orgamentais,

consignagdes e comparticipa¢des efectuadas entre os organismos especiais e

os restantes servigos e organismos do SPA, bem como entre os organismos

especiais € os capitulos autonomizados

5. No motor de regras e processamento automatizado de 5.1.2.6 dos requisitos
funcionais, quantas regras de calculo, regras de verificagdo e formas de
controlo existem?

R: Prevé-se que haja pelo menos 20 para motor de regras referido em 5.1.2.6; ¢
as regras de verificagdo e regras de controlo precisam de ser aplicadas na
maioria de procedimentos, sobretudo nas etapas de introdu¢do e de
apreciagdo e autorizagdo de dados.
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6. Na conex@o da recolha de dados de actividades de 5.1.3.2.2 dos requisitos
funcionais, para a criagdo de conexdo da recolha de actividades sobre o
sistema de actividades de cada servigo, trata-se de uma conexdo padronizada?
Permite o servigo optar-se por si se usa ou n3o? N&o € preciso de criar
conexdo diferente para cada servigo?

R: A conexdo a que se refere em 5.1.3.2.2 é uma conexdo uniformizada com
formato padronizado de dados, mas, na sua forma de realizagdo, é preciso ter
sintese de situag¢@o e opinides dos servigos, e serd tomada uma decisdo final
depois da analise por esta Direcgdo de Servigos.

7. No preenchimento e apresentagdo de informagdes complementares da
execugdo orcamental dos organismos especiais de 5.2.2.3 dos requisitos
funcionais, refere-se ao carregamento de anexos, serfio armazenados no
armazenamento (object storage) da plataforma em nuvem e o
armazenamento (object storage) ja assegura os dados a passarem, de forma

— paralela, para a estagdo de servidor 1 e a de servidor 2? Nao é preciso de

software extra?

R: A plataforma em nuvem possui armazenamento (object storage); o
armazenamento (object storage) assegura os dados a passarem, de forma
paralela, para as estagdes de servidor 1 e servidor 2, ndo é preciso de
software extra.

8. Na operago paralela de 6.1.3 dos requisitos funcionais, se o sistema novo e
o sistema antigo forem utilizados ao mesmo tempo e os utilizadores
efectuarem a introdugdo no novo e no antigo ao mesmo tempo, oS
utilizadores podem comparar a conformidade do processamento de dados
dos sistemas novo e antigo. Se os dados passarem, de forma paralela, do
sistema antigo para o sistema novo, os utilizadores ndo efectuam a
introdugdo no sistema novo. Durante a operagdo paralela, os utilizadores
efectuam ou ndo a introdug¢do no sistema novo?

R: Durante a operagéo paralela, o sistema do objecto precisa de ser implantado
em, pelo menos, trés ambientes, um dos quais deve ser utilizado para troca
de dados com os sistemas antigos; outro ambiente ira prestar aos
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utilizadores para fins de experimentagéo ou formacdo; quando a operagdo
paralela terminar, todos os dados do ambiente realizados de troca de dados
com Os sistemas antigos serdo transitados para o ambiente de produgao.

9. Os softwares de monotorizagdo para plataforma em nuvem e servidores de
base de dados exclusivos da Direcgdo dos Servigos de Finangas, serdo
disponibilizados pela Direc¢do dos Servigos de Finangas?

R: A Direcgdo dos Servigos de Finangas disponibiliza software de
monotoriza¢do para plataforma em nuvem e servidores de base de dados
exclusivos.

10. Quantos lugares existem na DSF para o pessoal do desenvolvimento?

R: A Direcgdo dos Servigos de Finangas procederd a nova organizagdo de
acordo com as necessidades reais aquando do desenvolvimento do projecto
— do objecto.

I1.Durante a fase do desenvolvimento, sera proporcionado servidor de
armazenamento remoto?

R: Durante a fase de desenvolvimento, a DSF ndo proporciona servidor de
armazenamento remoto.
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