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BREVE APRESENTACAO

R rcf B FF Atribui¢bes

HMrch (F= ‘{ﬁ’é, % DSF) & &4z A Direccdo dos Servicos de Financas (adiante
designada por DSF) esta inserida na estrutura
organica do Secretdrio para a Economia e Financas
A LEE TRBEFPEFUGETAET  cuja missdo, nos termos da sua lei organica, é

Y

PAET NP PR SR chi Bhs > 3R eh

FOO Y P pLE B o orientar, coordenar e fiscalizar a actividade
financeira do sector publico administrativo da
RAEM.
AEITE P A ERS T FIJBI%‘Z No intuito de prosseguir os objectivos
"y definidos, competem a DSF as seguintes
atribuicoes:
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Ambito financeiro
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Organizar o Sistema de Contabilidade Publica
e o Orcamento da RAEM, dirigindo o seu
funcionamento e execugdo e assegurando a
normalidade na administracdo financeira da
RAEM;

Propor medidas tendentes a uma adequada e
eficiente afectagdo de recursos, a curto e
médio prazo, e, quando for caso disso, a
cobertura dos défices ou aplicagdo dos
excedentes;

Dar apoio a formulagdo das politicas de
investimentos do sector publico da RAEM e
assegurar a elaboracdo e execugcdo dos
programas de investimento e de despesas de
desenvolvimento da Administragao;

Garantir as relagdes do Tesouro com os
Bancos Agentes e outras entidades,
superintender no movimento de fundos
publicos e realizar operacdes de tesouraria,
organizando e escriturando o sistema de
contas correspondente;

Exercer a fiscalizagdo no dominio das
financas publicas tendo em vista a prevencado
e correc¢do de anomalias;

Colaborar na definicdo e execugcdo das
politicas monetaria, financeira e cambial, em
articulacdo com a Autoridade Monetaria de
Macau ou com outras entidades que
concorram nesse ambito.
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Ambito fiscal
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Realizar a administracdao fiscal da RAEM,
promovendo a adequacdo das leis fiscais e a
defesa e reintegracdo dos interesses
publicos, quando violados;

Executar a politica fiscal, mantendo uma
continua avaliagdo dos seus efeitos na ordem
financeira, econdmica e social;

Exercer a fiscalizagdo no dominio fiscal, tendo
em vista a prevencao e correccao de
anomalias;

Apoiar a participacdo na negociacdo das
convengoes internacionais em matéria fiscal
e executar as ac¢des de acompanhamento
delas decorrentes.
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Ambito patrimonial

o FILZ WABP LTI A b
PRAFADEFREEG MR HEF
FCRAT R 4 S R PRIAE (T4

o WMEVER L NEINFBED AT

o LB [ ATE RS M A ek s M
AP

° A%&L}#%Kﬁfﬁ;}%ﬁﬁf{*ﬁﬁ s

o EFHEAE 2 BUE S BRSO K TR
LR ES LR Lk

Assegurar a gestdo e a conservagao do
patrimdénio duradouro da RAEM e
desenvolver procedimentos em relagdo a
compra e venda dos bens imdveis da RAEM
e ao concurso publico para fornecimento
dos bens ou servigos da RAEM;

Colaborar no processo de definicdo das
caracteristicas das viaturas a adquirir pelos
servigos publicos;

Organizar e manter actualizado o cadastro e
inventdrio do patriménio duradouro da
RAEM;

Analisar as contas de responsabilidade do
material dos servigos publicos;

Realizar a hasta publica dos bens e
acompanhar o cumprimento dos contratos
de que resultem recursos ou outros
beneficios para a RAEM.

Relatorio de Actividades 2021




B g > E4 Misséo, Visdo, Valores
A nossa visao é:

Dirigir e criar um ambiente
favoravel a cobranga de
impostos e outras receitas
publicas, construir um
sistema moderno de gestéo
das finangas publicas e do
patriménio publico, melhorar
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A nossa misséao é:

il .

Exercer adequadamente a
autoridade tributaria
conferida pela lei fiscal,
através da promogao e da
educacgao fiscal e da
simplificacédo de
procedimentos

administrativos, elevando
desta forma a consciéncia
para o] cumprimento
voluntario do contribuinte,
bem como, combater a fraude
fiscal através da cooperacgao
internacional.

Supervisionar estritamente as
operagdes financeiras diarias
das instituicdes publicas e do
Orcamento, e executar o
plano de investimentos de
modo a aperfeigoar a
transparéncia na afectacéo
dos recursos publicos,
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» . organizagdes internacionais,

Fr [k ML ' agéncias governamentais

# 2o # Ll BRI estrangeiras e organizacdes

T oG ks RO R R profissionais, com o

A objectivo de melhorar as

respectivas areas de

R R - governagéao, em

AR 0 A @ ; conformidade com as normas
internacionais.

Prestar Servigos
multidimensionais de elevada
qualidade, respondendo

atempadamente as
necessidades do publico, e
planear uma boa
administragao no
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Mantemos os seguintes valores na implementagédo da nossa viséo e

BRI
Coragem em
assumir
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B #:% 4
Abertura e
Transparéncia
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Correcgdo ra
prestagdo de

servigos
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Imparcialidade
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Finangas Publicas

No que respeita a estrutura do novo
sistema financeiro, a DSF prosseguiu no decurso
de 2021 com os trabalhos de integracdo dos
sistemas orcamentais
existentes nos diferentes médulos, por forma a

contabilisticos e

aumentar a funcionalidade da automatizagao
das operagbes no ambito da contabilidade,
elevando da melhor forma a eficiéncia do
processo de pagamento, da elaboragao do
orcamento, da analise de dados e da formulagao
de mapas. As actividades da primeira fase desta
iniciativa incluiram a criagdo da fungdo do
moddulo do orgamento e do mdédulo da gestao
de projectos. Além disso, a partir de Janeiro de
2021, os servicos integrados comegaram a
utilizar o sistema das horas extraordinarias.

Em 2021, a DSF continuou com as acgdes
de aperfeicoamento e optimizacdo da
elaboragcdo da Conta Geral da RAEM e do
Relatério sobre a Execu¢do do Orcamento da
RAEM. No tocante a promocdo da realizacao
moderada das despesas por parte dos servicos
publicos, para além de
continuamente junto dos servicos publicos a

promover

economizacdo dos gastos, em observancia com
o principio enveredado pela frugalidade, a DSF
reforgou ainda a monitorizagdo do estado das

despesas e receitas dos servicos publicos,
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Relatorio de Actividades

2021




procedendo a avaliagdo da variagao das finangas
publicas. Na esfera das atribuicdes que lhe
cabem, a DSF exerceu o controlo sobre as
despesas globais, mantendo-as a um nivel
racional, tendo organizado os dados sobre a
execugao orcamental dos diversos servigos
publicos, a fim de fornecer superiormente os
mapas de andlise para efeito de decisdo, caso
seja necessario.
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Ano Econdmico de 2017
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Eléctrica; Programa de Comparticipacdo nos
Cuidados de Saude; Plano de Beneficios de
Consumo por Meio Electrénico; Plano de Apoio
Pecuniario aos Trabalhadores, aos Profissionais
Liberais e aos Operadores de Estabelecimentos
Comerciais e Programa de Devolugao do
Imposto Profissional.
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Contribui¢coes e Impostos

Em alinhamento com o desenvolvimento do
Governo Inteligente da RAEM, a DSF estd a
envidar

esforcos  para

electronizacdo em matéria dos servigos fiscais,

impulsionar  a

na perspectiva de proporcionar maior

conveniéncia dos servigos tributarios,
incentivando os contribuintes a tratarem as suas
formalidades fiscais por meio electrénico. Em
simultaneo, foram realizadas iniciativas que tém
por fim reforcar a publicidade de impostos e
aperfeigoar as leis e os regulamentos da vertente
Neste contexto, foram concluidas ou

desenvolvidas pela DSF as seguintes actividades:

fiscal.

Electronizagdo de servicos:

e Tendo sido adicionadas vdrias fungdes na
aplicagdo movel “Macau Tax” da DSF, os
contribuintes podem efectuar via online a
declaragao de rendimentos do Grupo B do
Imposto Complementar de Rendimentos,
modelo M/1, a formulagdo de mais de
dezena tipos de pedidos de
incluindo nomeadamente a certiddo de
divida,
certiddo de inscricdo no cadastro industrial,
permitindo a consulta a todo o tempo e em
qualquer local sobre o andamento do pedido.

certiddo,

a certiddo de rendimentos e a

e No segundo semestre foram iniciados os
trabalhos que se baseiam no estudo e
investigacdo relativos ao sistema de

elaboragao de certiddes, procurando que no

futuro os

devidamente o

requerentes possam concluir
requerimento e o
levantamento da certiddo electronica através

da “Macau Tax”.
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Camtacte-nos desda j4 para abertura da sua coata,
para awnilizagdo desta servica electrinico da DSF,

FA 4051 BE54 Marcacdo ou Informagdes

‘B 5% Telefone : 2833 6886
& Fax : 2833 0818
E§i#E Internet : hitn://waw.dsi.gowmo
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A partir de 1 de Julho de 2021, os cidad3os
podem utilizar a sua Conta Unica de Acesso
Comum aos servigos publicos para aceder a
“Macau Tax” e ao sistema dos servigos
electronicos da DSF, estendendo-se deste
modo a abrangéncia dos destinatarios das
funcdes dos servigos electrénicos.

v
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Accoes de publicidade:

Visando promover a optimizacdo da
utilizacdo dos servicos electrénicos no
tratamento da declaracdo fiscal por parte dos
contribuintes pessoa singular e colectiva,
uma delegacdo composta por alguns
trabalhadores da DSF visitou diferentes
organismos para realizar sessOes de
esclarecimento e palestras especificas a fim
de divulgar os servigos electrénicos junto dos
cidaddaos, dos sectores e dos servigos
publicos. Com o propdsito de intensificar as
acgOes da divulgacdo juridica fiscal, no
ambito da consciencializagao dos
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conhecimentos de impostos na camada
adolescente, o pessoal da DSF visitou
sucessivamente varias escolas secunddrias de
Macau para partilhar conhecimentos basicos
tributarios. Simultaneamente, foram
apresentados diferentes videos promocionais

fiscais através dos varios canais de media.

Actuacdo no ambito juridico:

A proposta de lei n.° 24/2020 (Alteragdo ao
Regulamento do Imposto do Selo e a Tabela
Geral do Imposto do Selo) entrou em vigor
em 31 de Marg¢o de 2021. Esta Direc¢do dos
Servicos organizou vdrias sessGes de
esclarecimento destinadas ao publico em
geral, aos sectores e aos servicos publicos,
para apresentar o conteudo da proposta de
lei e as respectivas disposi¢oes transitorias.

A Lei n.° 1/2021 (Regime de beneficios fiscais
para as empresas que exercam actividades
de inovacdo cientifica e tecnoldgica) entrou
em vigor a 1 de Abril de 2021.

Em 5 de Novembro de 2021 o Cddigo
Tributario obteve a sua aprovagdo na
generalidade pela Assembleia Legislativa.
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Accdo de sensibilizagédo e
divulgagdo

O objectivo da divulgacdo fiscal da DSF

destina-se a sensibilizagdo da populagao,
incutindo as obrigacdes fiscais na consciéncia
civica em matéria fiscal, tendo como destinatario
que receba a educagao sobre as nogdes fiscais
basicas, a camada mais jovem (alunos das
escolas primarias), alargando gradualmente as
Para o futuro da nova
oportunidade de

imposto  ou

escolas secundarias.
geracdo, convém dar a
conhecer, desde crianga, o
sensibilizar-lhe o conhecimento geral fiscal, de
forma a estabelecer o senso da obrigacdo fiscal

que um cidaddo deve assumir.
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LR Efr¥#  Convengdes e Acordos para
evitar a dupla tributagdo em
matéria de Imposto

PAFT R 3 2021 £ L BB ] 5 R T A DSF prosseguiu, no decurso de 2021, com
v W 15
as acgoes envolvidas nas iniciativas que visam

AEGHFARRI— F - BICREFETH  estabelecer novos tratados  bilaterais  de
B 0 ¢ R iﬂ'xﬁg B E Ao 2o impostos, principalmente as convengdes para
b I e irenon .. evitar a dupla tributacdo em matéria de

MR AR LRBPBRF . LR impostos sobre o rendimento e as convengdes
FPe Bimenfd T X ap 7 oo para a troca de informacgGes fiscais, tendo como
destinatarios os paises de lingua portuguesa e os

paises abrangidos pela iniciativa «Uma Faixa,

Uma Rota», para além de se efectuar

constantemente revisbes do conteddo das

convengoes e acordos vigentes ja assinados por

parte da RAEM.

AR - A - B 2R ERR No que se reporta ao desenvolvimento da
. g . . e - lataforma de cooperacdo em sede tributaria
AR SRS il R el s

dos paises luséfonos no ambito da iniciativa

- B fulchcp £ 1T 4] (BRITACOM) %4 “Uma Faixa, Uma Rota”, foi estabelecida na
RAEM a “Academia fiscal de Macau no quadro da
, estruturado

"o

iniciativa ‘Uma Faixa, Uma Rota
com o0 mecanismo de cooperagdo em
2 iz administracdao tributaria padronizado pela
iniciativa “Uma Faixa, Uma Rota” (na sigla inglesa
BRITACOM), proporcionando aos paises de
lingua portuguesa cursos de formagdao em
matéria fiscal através da internet. A DSF

i
a 93;&»}*‘ 7‘; %kﬁ{:ﬁ]m@i;fﬁj}i% ef’”lgﬁtﬁi o %’ ﬁ
%22 BRITACOM &%= 1 % » & ik i

”»

BB RIS (5} &7 a Ao

participou activamente na investigagao
conduzida pelo BRITACOM, tendo designado um
agente para ser o presidente do grupo de
trabalhos de melhoria da estabilidade de
impostos.
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Langcamento da medida de
incentivos fiscais

do
inovagdo na area tecnoldgica e construcdo plena

Em virtude impulsionamento da
de uma cidade inteligente, como uma prioridade
das accles governativas do ano 2021 do
Governo da RAEM, através de concessdo de
beneficios fiscais, esta iniciativa visa incentivar a
adesdo de mais empresas, quadros qualificados e
capitais locais a area de aplicacdo da inovacdo
cientifica e tecnoldgica, permitindo uma maior
diversificacdo da economia local. Neste contexto,
foi criada a Lei n.° 1/2021 - Regime de beneficios
fiscais para as empresas que exercam actividades
de inovagdo cientifica e tecnoldgica que visa
incentivar a inovacado de tecnologia. Foi incluida

a locagdo financeira como instrumento
bonificavel para que as empresas possam obter
incentivos  financeiros adequados quando

realizam, escolhendo através de empréstimo ou
de locagao financeira, projectos de investimento
aumentar a

que contribuam para

competitividade das empresas de Macau.
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Gestdo Patrimonial

Foi concluida a primeira versdo do texto de
alteracdo das Instrucdes para a execugdo do
inventdrio dos bens mdveis estando a serem
realizadas nesta fase a revisdo e a correcgao final
e vai ser conduzido um estudo de viabilidade em
conjunto com o Departamento de Sistemas de
Informacdo, que visa a adaptacdo do software da
respectiva matéria.

Foi autorizada a integracao do projecto do
desenvolvimento do Sistema de gestdo por via
electrénica das tarefas respeitantes ao armazém,
no moédulo do Sistema de gestdo financeira
electrénica uniformizada, estando projectado o
do trabalho de pesquisa e
desenvolvimento deste modulo, em Setembro
de 2022. O Departamento de Gestao Patrimonial

arranque

vai manter contacto estreito e cooperar com a
empresa encarregada para o desenvolvimento
do sistema, a fim de promover conjuntamente as
actividades associadas ao projecto.

No ambito da venda em hasta publica, a DSF
realizou em 2021, um total de 3 vendas em hasta
publica.
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Na iniciativa realizada a 14 de Abril, foram

postas a venda essencialmente, a sucata
resultante de veiculos, a sucata de bens e artigos
que foram revertidos a favor da RAEM ou
abatidos a carga pelas entidades publicas, tendo
sido vendidos 7 grupos de artigos, englobando
automoveis e motociclos que totalizaram 1.192,
bem como, equipamento informdatico, mobiliario
e equipamento de escritorio e aparelhos
electronicos,

entre outros, sendo que O

montante transaccionado foi de um milhdo

trezentos e sessenta mil patacas.

Por ocasido da hasta publica que decorreu
no dia 28 de Julho, foram postas a venda
sobretudo a sucata resultante de veiculos, a
sucata de bens e artigos que foram revertidos a
favor da RAEM ou abatidos a carga pelas
entidades publicas, tendo sido vendidos 17
grupos de artigos, incluindo automoéveis e
motociclos que perfizeram um total de 964, bem
como, joias, equipamento informatico,
mobilidrio e equipamento de escritério e
aparelhos electrénicos, entre outros, sendo que
o montante transaccionado foi de dois milhdes,

seiscentas e vinte mil patacas.

No evento realizado a 7 de Dezembro,
foram postos a venda essencialmente, a sucata
de veiculos, a sucata de bens e artigos que foram
revertidos a favor da RAEM ou abatidos a carga
pelas entidades publicas, tendo sido vendidos 12
grupos de artigos, englobando automodveis e
motociclos que totalizaram 1.200, bem como,
equipamento
equipamento de
electronicos,

informatico, mobiliario e

escritorio e aparelhos
entre outros, sendo que o
montante transaccionado cifrou-se em um

milhdo e trezentas mil patacas.
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Outras Areas de Intervengdo

B EALAFE R Plano de Comparticipagdo
Pecunidria no
Desenvolvimento Economico

#2021 & 3% ¢4 o iwend 9/2021 BLiF O Plano de Comparticipagdo Pecuniaria no
FeE A ET 2021 ERMAL T I, o~ Desenvolvimento Econémico do ano 2021 foi
aprovado pelo Regulamento Administrativo n.°

#2020 &£ 120 31 pAgET 9/2021 publicado na segunda dezena de Marco

e v e

L
B FRE B AL GBS R > 734 R de 2021. Com efeito, foram atribuidas 10.000
patacas e 6.000 patacas, respectivamente, aos
residentes que, até 31 de Dezembro de 2020,
oo A A MR R EFIRM L 6,000 o eram titulares dos Bilhetes de Identidade de
Residente Permanente e n3ao Permanente da
RAEM, valido ou renovavel.
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O trabalho de atribuicdo do Plano de
Comparticipacdo Pecuniaria no Desenvolvimento
Econdmico do ano 2021 iniciou-se em 12 de Abril
e terminou em 21 de Maio de 2021, sendo esse
periodo reduzido em cinco  semanas
comparativamente ao do ano anterior. Durante
esse periodo, cerca de 484.824 beneficidrios
receberam o montante por transferéncia
automatica na conta bancaria, totalizando um
valor de 4.732.560.000 patacas, enquanto
244,599 cheques cruzados foram enviados por
via postal, atingindo o montante de
2.387.078.000 patacas. Até a presente data,
126.311 cheques ja

correspondendo a 51,6% do numero total dos

foram descontados,

cheques emitidos.

A fim de se coadunarem com a
implementacdo do Plano de Comparticipacdo
Pecuniaria, os cidaddaos podem dirigir-se aos
respectivos balcdes do Centro de Servigos do
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais,
sito na Avenida da Praia Grande, n.2 762-804,
Edf. “China Plaza”, 2.° andar, do Centro de
Servicos da RAEM da Rua Nova da Areia Preta,
n.2 52, ou do Centro de Servicos das Ilhas da
RAEM da Rua de Coimbra, n.° 225, 3.°
Taipa, para fazerem a consulta ou tratarem das
do levantamento do
correspondente montante. Durante o periodo de
atribuicdo dos montantes, o numero de
atendimentos de utentes foi de 10.733,

tratando-se na sua maioria de casos de consulta

andar,

formalidades

por via telefénica, uma vez que se registaram
8.156, seguido dos atendimentos por via de
deslocagdo pessoal que
representando, respectivamente, 75,9% e 20,9%
da totalidade dos atendimentos. Nos casos de

perfizeram 2.238,

deslocagao pessoal, a ténica incidiu na reemissao
de cheques, tendo-se registado 243 casos.
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Finda a atribuicido do Plano de
Comparticipacdo Pecunidria no Desenvolvimento
Econdmico do ano 2021, os cidaddos que
queiram fazer a respectiva consulta e tratar das
formalidades relativas ao Plano de
Comparticipagao Pecuniaria no Desenvolvimento
dos diferentes

Econémico podem

continuar a dirigir-se ao Centro. O horario de

anos,

funcionamento do referido Centro é de segunda-
feira a sexta-feira (excepto os dias que sejam
feriados oficiais), das 9HOO as 18HOO (sem
interrupcdo da hora de almogo). Podem ser
feitos pedidos de esclarecimento através da linha
aberta n.2 2822 5000 e por fax n.2 2822 3000. O
sitio oficial www.planocp.gov.mo mantém-se
reservado para a consulta e a navega¢dao dos
cidadaos.

Relatorio de Actividades

2021




2021 +# 775 8.8

]
Direccdo dos Servicos de Financas

Beneficios Fiscais para o Ano
de 2021

| Direcglo dos Servicos de Financas

2833 6886
www.dsf.gov.mo

BREE 32021 Bkt E £y
27/2020 B E = * (2021 & B4 e E B EE

%) 0 2021 £5 T Mk &AL f
AR

Beneficios
Fiscais

2833 6886
www.dsf.gov.mo

Em cumprimento da Lei n.2 27/2020* (Lei do
Orcamento de 2021), com as alteracoes
introduzidas pelo artigo 3.° da Lei n.2 3/2021, sdo
concedidos os seguintes Beneficios Fiscais para o

Ano de 2021, cuja execugdo compete a Direccdo
dos Servicos de Financas:
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Contribuig¢ao Industrial

Isengdo do pagamento da Contribuicdo
Industrial.

Rendas e Foros

Isengdo do pagamento dos foros e rendas
de valor anual inferior a MOP100.

\ /

/ Contribuicao Predial Urbana \

A dedugdo a colecta da contribui¢do
predial urbana é de MOP3.500,00 (trés
mil e quinhentas patacas). Nos casos em
que coexistam dois ou mais sujeitos
passivos que sejam pessoas singulares, a
colecta da contribuicdo predial pode
beneficiar da referida dedugdo, desde que
uma delas seja residente da RAEM. No
entanto, a dedugdo a colecta da
contribuicdo predial ndo se aplica nos
casos de sujeitos passivos que sejam
pessoa colectiva, empresario comercial
pessoa singular ou ndo residente da
Regidao Administrativa Especial de Macau
(RAEM).

Redugao da taxa de contribuicao predial
urbana incidente sobre os prédios

arrendados para 8%.
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A 2020 & BT EA L ffcF 0 B O limite de isengdo no exercicio de 2020 é
AEEITE L B A 600,000 & > do i i fixado em  MOP600.000, para os
’ rendimentos sujeitos a Imposto

3 EFE 5 EM = 300,000 - o
& R Complementar de Rendimentos. A dedugao

BRI T o NPk R b @A a colecta do imposto é de MOP300.000.

Afe A Bl o BB L T :
LA BRRA S ERLGT AL As empresas que se encontrem registadas

EoowHE o RLIATH R AR R na RAEM e inscritas na DSF como
F* = 3,000,000 ~ e £ > ¥ g 3B contribuintes do Grupo A do Imposto
FoakfcE  BAR (Tl - P e RiE Complementar de Rendimentos, nos
YL o dg SRR L 0 PR A rendimentos  colectaveis  relativos  as
S0 BT RMRICE 0 RdeR L despesas  destinadas ao estudo e
#P A 15,000,000 & o desenvolvimento no ambito das actividades

de inovagao, de ciéncia e de tecnologia, até
MOP3.000.000, podem beneficiar duma
dedugdo até ao triplo desse valor. As
restantes despesas destinadas a mesma
finalidade que ultrapassem o valor limite
referido anteriormente sdo elevadas para o

NZ ORI ERRFEARRER
A e E o BA IR AR LT
Mifcd s by s 2fig sl

BRI RS m"F‘t R L dobro do valor das mesmas, sendo o limite
FI& 2 FE RS TH R R total das deducdes de MOP15.000.000.
B BB aney 0 N o - E o A
BA TR LR o Ficam isentos do imposto complementar de
rendimentos, no ano de 2021, os
\ / rendimentos obtidos ou gerados em paises

de lingua oficial portuguesa, desde que,
tenham ai sido tributados.

Os juros obtidos através dos titulos da divida
do Estado, que sejam emitidos na RAEM,
bem como o0s rendimentos obtidos
resultantes da compra e venda, no resgate
ou em outra disponibilidade, ficam isentos
do imposto complementar de rendimentos,
no ano de 2021.

N\ _/
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/ BRER \ / Imposto Profissional \

el S 2 }iiﬁﬁk;‘;‘;f i SR Para os rendimentos do ano de 2021 é
RS ipAL L BAGEITTE criada uma deducdo a colecta pela
58144000 (B~ 2 P EFE S percentagem fixa de 30% do valor da
) v EF e TR F8aEpa mesma. O limite de isen¢do é fixado em
FAZNS640 (EP Atk mESA) & MOP144.000. Por efeito do aumento da

&1 ye ¥4 1816,000 (B~ E B parcela isenta as entidades patronais

devem proceder a retengdo na fonte aos
empregados ou assalariados, cuja simulagdo
do cdlculo pode ser consultada no website
destes Servigos, nos seguintes casos: para

LT RXEBE L AL ER A . L.
-+ EHER G AR os assalariados, desde que o salario e

BREALA L PRR AL ERE demais rendimentos tributaveis diarios
FLEEAH 18198,000 (B A F R sejam superiores a MOP640; para Os
FHF ) o empregados, desde que o rendimento

mensal seja superior a MOP16.000. Além

disso, para os empregados e assalariados
w 2019 & 127 31 p 455 (B 4B {75 com mais de sessenta e cinco anos de idade
T AAERE X R 2019 ERBEE ou cujo grau de invalidez permanente,
%ﬁfﬁ#‘ﬁ”“?‘ A 3w —FT DA devidamente comprovado, seja igual ou
A0 U5 820,000 (R ARE ) o superior a 60%, o limite de isencdo é

k j elevado para MOP198.000.

Vai-se proceder a devolugdo de 70% da
colecta do imposto profissional, devido e
pago, até ao limite de MOP20.000,
relativamente ao ano de 2019, pelos
contribuintes do Imposto Profissional que, em
31 de Dezembro de 2019, sejam titulares do
Bilhete de Identidade de Residentes da Regido
Administrativa Especial de Macau.

\_ /
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/ Imposto do Selo \

Isengdo sobre apodlices de seguro e
operagdes bancarias.

Ficam isentas do imposto do selo as
arrematagdes de produtos, de géneros e
de bens ou direitos sobre moéveis ou
imoveis.

Ficam isentos do imposto do selo os
bilhetes de entrada ou de assisténcia
pessoal a especticulos, exposicbes ou
diversGes de qualquer natureza, incluindo
aqueles cujo preco seja cobrado a saida.

Ficam isentos do imposto do selo os actos
de emissdo, compra e venda ou de cessdo
onerosa dos titulos de divida, que sejam
emitidos na RAEM.

Estdo igualmente isentas do imposto do
selo as afixagdes ou colocagbes de
material de publicidade e propaganda, que
estejam isentas da taxa de licenciamento.

Imposto do Selo sobre Transmissoées de
Bens

Para beneficiar da isengdo do imposto do
selo, os residentes permanentes da RAEM
que adquiram bens imdéveis destinados a
habitacdo devem preencher o impresso
disponivel nestes Servigos, designado por
«Requerimento para reconhecimento da
isencdo de imposto do selo sobre
transmissdes de bens». Apds o
reconhecimento, o requerente que
preencha os requisitos pode beneficiar da
isencdo do imposto do selo até ao valor
tributavel de MOP3.000.000, no entanto,
esta isengdo ndo se aplica ao adquirente
que tenha obtido beneficios desta
natureza em anos anteriores ou no

presente ano or¢camental.
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\ /Imposto do Selo sobre Transmissoes de\

MABEE TR

125 % f Bens

A B ABEAL LA AN BES No caso em que coexistam dois ou mais

L2 Bl A A F A BB T A adquirentes de um imédvel, s6 o

ZERE T - Y RE 0 E T adquirente ou adquirentes que

B ABEALEE P I Y preencham as condigdes necessarias é que

S stz A B A A > B A S tém direito a isengdo na propor¢do que

R R Ihes couber na colecta. Por outro lado, se

Z A u © ..

f i for adquirido por um casal, de acordo com
o disposto no mesmo artigo, sera atribuido
ao adquirente o direito a isengdo do
imposto, desde que nenhum deles seja

~
\_

proprietdrio de qualquer imdvel nos
termos previstos no artigo.

\ <
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Rype - p % 16/96/M 5Li% £ (¥~ Estdo isentos do imposto de turismo os
VR R AT E 2 AT B)% = servicos prestados em estabelecimentos
ERTHS - AL RE - - B2 similares classificados como pertencentes
SR RTR BRI MR 5T 0 ao Grupo 1, nos termos definidos no artigo
“t4 Y- -z %= wER v - 6.2 .do Decreto-Lei n.2 16/96/M, <.je 1 de
EAREETREL B £ & Abr‘|It que aprova ? novo reglrr?e . da

actividade hoteleira e similar,

Bhoh SR Hr A R M/T 5
SR 2

designadamente restaurantes de luxo, 1.2
e 2.2 classes; estdo igualmente isentos
deste imposto, os estabelecimentos
K J hoteleiros dos Grupos 1, 2 e 3, definidos

no artigo 5.2 do mesmo diploma, com
referéncia as actividades que integram e
sdo proprias dos estabelecimentos
similares pertencentes ao Grupo 1. Os
estabelecimentos acima referidos ndo
estdo sujeitos a apresentagdo da
declaragdo modelo M/7.

o /
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Estdo isentos do imposto de turismo, a
partir de 11 de Maio até 31 de Dezembro
de 2021:

Os estabelecimentos hoteleiros definidos
nos Grupos 1, 2 e 3; as salas de danga e os
bares de luxo e 1.2 classe classificados
como estabelecimentos similares
pertencentes aos Grupos 2 e 3; previstos
respectivamente nos artigos 5.2 e 6.2 do
Decreto-Lei n.2 16/96/M, bem como, os
estabelecimentos do tipo “health clubs”,
saunas, massagens e “karaokes”, a que se
refere a alinea b) do artigo 1.2 do
Regulamento do Imposto de Turismo. No
entanto, os estabelecimentos estdo,
mensalmente, sujeitos a apresentagdo da

declaragdo modelo M/7.
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~z KB/ Estudos e Planeamento

BB AP P A A 52021 & T Com o propdsito de proporcionar maior
conveniéncia aos contribuintes das micro,
pequenas e médias empresas, em Julho de 2021,
Macau Tax ; #73# - 55 it » > T p AR 3 DSF adicionou uma nova funcionalidade na
aplicagdao do telemédvel “Macau Tax”, agilizando
a entrega pelos contribuintes da declaragdo M/1
Mpch &3 PRAET = @48 2 fi B 29 go Imposto Complementar de Rendimentos do
A maar L g TR it T 3 Grupo B. Os contribuintes do Imposto
Complementar de Rendimentos do Grupo B, que
se registaram como utentes dos servigos
oM RIT EARGE IR electrénicos da DSF, podem usufruir da funcdo,
para apresentar a declaracdo M/1 por via
electronica, referente ao exercicio de 2020, na
aplicacdo do telemdvel “Macau Tax”, sendo um
processo simples, conveniente e rapido.

Pl AE R RS TIRP AT R

i<

ArEA A B M/ JeF Y FE o8 e

£l

Macau Tax ; £ 2020 # & M/l Jc 5 ¢ 3F

FREZZ EHRARRMETAEP R De forma a responder as novas exigéncias da
SRR A 2021 E 6 1 0 hET S RETN Assembleia Legislativa relativas a elevagdo da
transparéncia das informagdes na contratagdo
- B - ST e BT o k¥ & pablica, a DSF langou em Junho de 2021, na sua
WA R R %ﬁ_“’r DTN > S (2 pagina oficial, a plataforma da publicitacdo
uniformizada das informa¢bes da contratacdo
RAERZE EH - publica, com vista a centralizar a divulga¢do das
informacgdes inerentes a contratagdo, publicadas
pelos servicos e organismos, facilitando,
mediante esta forma, a consulta e fiscalizacao

por parte do publico.

R a‘ég"gp‘ﬁf"’]‘%"@’fﬁ*? (2 AREE S No intuito de facilitar o pagamento das
FICRE S 4 H s B ek > pisc 2t 2019  diversas taxas fiscais do Governo por parte do
cidadaio e fomentar a estratégia do
desenvolvimento do pagamento electrénico do
Fycidid | » 3% T 5 &3m0 2 507 g Governo da RAEM, a DSF implementou, no

terceiro trimestre de 2019, a plataforma de
pagamento integrado da RAEM “GovPay” que
integra a aplicacdo online e offline.

EFZFRD 0 BPEYEFRERELAT

* o
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Em Julho de 2021, os seguintes sete meios de
pagamento comegcaram a ser aceites pelos
equipamentos e aparelhos de “GovPay”:
“GuangfaPay”, “LusoPay”, “ICBC ePay”, “UePay”,
“Alipay (Macau)”, “Alipay (China e Hong Kong)” e
“Wechat Pay”.

Tecnologias de Informacgdo

As actividades desencadeadas ao longo de
2021 no ambito da organizagdo, concepgao,
desenvolvimento e gestdao dos sistemas de
informacdo da DSF integraram vdrias vertentes
direccionadas para gerar novos servicos aos
cidad3os e organismos publicos e por outro lado,
para executar os diversos trabalhos em prol dos
cidadaos com vista ao cumprimento das acgdes
governativas do Governo da RAEM.

Visando colaborar com a execugao do Plano
de apoio pecunidrio aos trabalhadores, aos
profissionais liberais e aos operadores de
estabelecimentos comerciais de 2021, em 16 e
23 de Novembro de 2021 foi adicionado o
sistema de consulta respectivamente nos
quiosques de auto-atendimento e na aplicagao
movel da DSF “Macau Tax”. O sistema de
consulta da aplicagdo mével “Macau Tax” dispoe
de consultas simples e detalhada.

No tocante a criacdo do sistema da
transferéncia das importancias liquidadas de
titulos de pagamento a favor dos fornecedores, a
DSF concluiu no inicio de Setembro de 2021 as
actividades destinadas a melhoria do sistema e
dos respectivos mapas.
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Quanto ao desenvolvimento da nova versao
da aplicagdo movel “Macau Tax” para as
plataformas /0S e Android, em 1 de Fevereiro a

DSF langou quatro servigos:

1. Declaragao de rendimentos do Grupo B
do Imposto Complementar de Rendimentos,
modelo M/1;

2. Pedido de certiddo de divida;

3. Pedido de certiddo de rendimentos do
Imposto Profissional;

4. Pedido de
Contribuicdo Industrial.

certiddo de divida da

A par disso, foi introduzida a versdo que
permite o acesso através da conta Unica de
lancado o servico do
tipos de

acesso comum e

requerimento de 11 certidao,
respectivamente, em 8 de Abril e 16 de Agosto.
Posteriormente, em 1 de Novembro, foi
implementada a nova versdao “Macau Tax” que

integra a plataforma de pagamento GovPay.

No inicio de Abril, foi langado o novo sitio
electronico do Plano de Comparticipagao
Pecunidria no Desenvolvimento Econdmico.
Além disso, em 2021 a DSF prosseguiu com a
reformulagdo da pagina electrénica da DSF, face
as orientagdes disponibilizadas pelos Servigos de
Publica,

executado as actividades programadas.

Administracido e Fungao tendo
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L\ B R FF Servigos Notariais

Foi concluido o trabalho que se baseia no
pagamento da taxa da certiddo do contrato por
© 32021 & %o o JLPRFES AHEFE o intermédio dos meios de pagamento electrénico,

tendo sido disponibilizado este servigo.

THNE AR LA G EREPE Y

R DFRGEM LT Py e FEEHRE O As despesas das certidbes processadas no

ambito da Divisdo de Notariado abrangem o
Imposto do Selo e os emolumentos do notariado
e dada a limitacdo dos leis e regulamentos, so se

BEGF A o R/ RO R

SAHIE RN L e SRR B 2

it

£ ig?:: ST B (v @ B (A R e B 0 T pode utilizar os meios de pagamento electrénico
para pagar o valor do Imposto do Selo. Quanto a

T cobranca dos emolumentos notariais através
desses meios, esta carece ainda de adaptagao
técnica, estando previsto que ndo possa ser

resolvida num curto periodo de tempo.
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RECURSOS ENVOLVIDOS
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Recursos Humanos

PArchenf 1 fp #£31 2021 & 12 7 31 Até 31 de Dezembro de 2021, o nimero de
P35 647 L0 E R AL A AR 2 trabalhadores da DSF atingiu 647, sendo a
) e’ T RN R i =
maioria, Técnicos de Apoio e Pessoal Técnico

AR oA WA EA AR e 46% Superior, representando estas categorias 46% e

2 23% o 23%, respectivamente do total de pessoal.
/ -,
MBUR - AT EREE
DSF- GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
RRELETE
Estrutura Profissional
e ~ ERRITFE
Pessife& DEi]rEf a =8 Escri'tlfrérios-
cdoe dactilégrafos | -
Chefia Pessoal de Interpretacdo 2 (0%) E BB E

e Traducdo Técnico Auxiliar de

mz 26(4%)

T A Inspector 10(1%) Informatica
Operario 36 (6%) 1(0%)
49 (8%)
HinZHETEAS
Wite Pess;)alolz/iverso
Pessoal Técnico (0%)
78 (12%) &S
Letrado
1(0%)
T e A &
BRmE Técnico de Apoio
Pessoal Técnico Superior 297 (46%)

146 (23%)
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Recursos Financeiros

Prch 2021 # R B L SR A

560,521,332 =~ » H @ 85%%* >+ 4 F @ &L o

A despesa da DSF em 2021 foi de
560.521.332 patacas, cabendo 85% a despesas
com o pessoal.

20215 I BUBFASE
DESPESAS DA DSF DE 2021

AB Pessoal,
MOP476,760,471 (85%)

#Z{EBISZ Despesas com
o funcionamento
MOP69,578,208 (12%)

75 - BB

Transferencias, apoios e
abonos
MOP116,906 (0%)

2% 1t 52 5% Instalacoes e
equipamentos
MOP14,065,747 (3%)

B TEHRE
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AVALIACAO DOS SERVICOS

7 FIRTE

Servicos de Atendimento

1 & JRT* Atendimento ao Balcéo

SBET A Rp FH ARG R MKk Com o aumento tendencial da procura, a
DSF disponibilizou, em 2021, balcGes de
atendimento localizados no Edificio “Finangas”,
P~ FURpSF A PRAE S W E A0 < B B KR Centro de Atendimento da Taipa, Nucleo de
L o 4 E T 567368 & & o F 0 Atendimento Fiscal do Centro de Servigos da
RAEM e Edificio “Long Cheng”, tendo sido
501,453 7 R i 20 A 4B EWARE 0 A atendidos 567.368 cidadaos, dos quais 501.453
&L 884% > TIoFiERER L 34 274 foram recebidos no tempo de 20 minutos, com
uma taxa de sucesso de 88,4% e o tempo médio
de espera para a obtencdo do servico foi de 3
minutos e 27 segundos.

3 2021 & BRAFCR 4 H S B E RO £ PRI

E - —F TIE®RE Relatorio de Actividades 2021
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FHEp s [ SRE RN g
22.5% B b PRI L PRAEP S fedt & X B A

127,890 4 = >

i FT 73,049 4 & e 56,057 A & e uE
B FR T 12.9%F 9.9% -
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i anes LY LE . )
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PAFc B 24 ) pEiE

H RABERBFTR U R FHEER

Fenfidrf34 % s &

FH/E 52 BIEP TS
o B ARV AN FED PR G
JoFe o BRI A RIRINME Pk E g
frp £ f g o v 4 f

MR (T
2833  6886)
° fii&ﬁ E RERE
o T g

BERET IR obr i

Centros de Atendimento

Dos diversos locais de atendimento da DSF,
o Edificio das Finangas assumiu a lideranga,
tendo registado 310.372 pedidos de utentes,
ocupando o peso de 54.7% do volume total de
atendimentos. Seguiu-se o Centro de Servicos da
RAEM 127.890 pedidos,
correspondentes aos 22.5% do numero total de

que tratou
atendimentos. Por sua vez, o Centro de Servigos
da RAEM das llhas e o Edificio Long Cheng
respectivamente, 73.049 e 56.057
e 9.9%

atenderam,
utentes, dos

atendimentos totais.

representando 12.9%

Servicos de Consulta

Para fomentar o acesso a informacao fiscal,
a DSF dispde de um Sistema de Informacdes
Fiscais que faculta, automaticamente, 52 tipos
de informacgdes fiscais por telefone (2833 6886),
24h por dia,
Mandarim e Portugués. Igualmente, este sistema

nos trés idiomas Cantonense,
permite aos cidadaos o contacto directo com os
funcionarios das subunidades fiscais e da
Comissdao de Registo dos Auditores e dos
Contabilistas, durante o hordrio de expediente.
Fora do horario de funcionamento, os cidadaos

SEC_ETHE

Relatorio de Actividades

2021




ﬁ’lﬁ&ﬁ%$%¢ﬁ29%$§%%°
PAFT R enfidt 39 % Bt 2021 & > E X &R T
103,815 @ =x en T 3F A8 > 4p vt 3 & 3 4
45% ° ¥ LEHDHFA P Y > F ARG
vt E MM FCh BR HE o 17 48,869 B
Bt BEWMAAD 47% 0 B2 7 4,137
B AR IY RREBAARIFNEE

2,848 B x A A ¥ IRA R

podem registar o seu pedido no sistema com
gravador de mensagens, e o funcionario da DSF
entrara em contacto com o requerente, no
primeiro dia util seguinte. Em 2021, o Sistema de
Informagdes Fiscais da DSF recebeu um total de
103.815 chamadas, registando um aumento de
4,5% do volume de chamadas, face ao ano
transacto. Das opgoes disponiveis para consulta,
destaca-se a preferéncia dos utentes pelo pedido
de informagdes directamente com o pessoal dos
nossos Servicos, tendo sido recebidas 48.869
consultas deste tipo, o correspondente a 47% da
totalidade das consultas. Deste numero, 4.137
destinaram-se a “Marcag¢do da inscricdo de
declaragbes electronicas” e 2.848 inquiriram
sobre o “Formuldrios para declara¢des pela

Internet”.
e - ™
Eeh E sHAAE
Total de chamadas recebidas
120,000 - 99,372 103,815
100,000
80,000 m 2020
60,000 W 2021
40,000
20,000
0 y
\S J
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Gabinete de Apoio ao
Contribuinte

Tendo por finalidade garantir os interesses
dos contribuintes, o Gabinete de Apoio ao
Contribuinte faz atendimento personalizado as
tercas-feiras, a partir das 15h00, mediante
marcacdao prévia, por telefone 28371111 e
responde as exposicdes que os contribuintes
fazem por escrito, de igual forma. Assim, caso o
contribuinte julgue que o seu caso ndo foi bem
compreendido, ou que o seu caso estda a
demorar mais do que é razoavel, deve contactar
este Gabinete. Em 2021, o Gabinete tratou 257
processos referentes a sugestdes, queixas e
reclamacgdes.
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Carta de Qualidade

NCEEES |(_5'mmwm-|

Mrch R4 HEF % BFTIRAE > A B IR A optimizacdo dos servicos € uma medida
peremptodria no ambito dos nossos Servigcos que
primem pela prestacdo de servicos de exceléncia
7 (PRIERFE) &P AL K- H B 2T com elevada eficiéncia. Nesta optica, a DSF vem
34 IRARK T reunindo esforgos continuos para a execugdo do
programa da Carta de Qualidade, admitindo ao
publico um melhor conhecimento sobre o nivel
da qualidade dos servigos de que pode usufruir.

A R chi % o Bl Mith - IR
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Imposto sobre Veiculos Motorizados ﬁﬁ‘”ﬁﬂfpﬂ
Registe do servigo de

o 0 st st
declarages elecirbmicas da e ®
Dirccgdn dos Servicos de Finangas Bﬁﬁﬁ

Imposto de Turismo

MR (¥ <5

Prémio de terrenos S e P —
ﬁﬁﬂ;}ﬂ:‘_‘ ?j‘ Pedido de participagio nas

obras mediante autoproposta
; g B R Pt { T
Concurso piblico TR P{dgﬁfnﬁ ua
A TN R x Fedido de concardingia de evecugio de parte comum dos edificios
“I.ﬂ‘m‘ - obras nas lmiveis da RAEM 15 R
R e _
HATRs

Lk 24 e e st

EAAA TR 25 Hi - Hu i L BSOS 5 1
T E.] i ot

Caugies de
arrendamento de terreno

155

WK B
@ISR SRR 2 Z ) /)

Emissiia da guia de pagamento das (: 0 Lol i &t
r«dllldn:leclﬂ:drﬂduli\'ﬂ lwm‘]m;ihyhl:ﬁgam;

bl ke N ET 1
CER A )
enito hoteleira 5 EEMTME
(8T

recrutados no exterior

6%

MRS fask : EGERBMUEAAZERELMIEEE  NotaOprazmde & contado a partir do dia sequinte ao diade  entrega, pelo
Ay =] g o . requerente, de 08 documentos necessarios.
Servieos presiados i “.__..“’ _*_m!mﬁgﬁﬁaﬁ‘yx#'.In!n. %mdmmmwmmnﬁwudnuo
Py G 1 D (4 M) Ok R PRI SR Pk foquirents, da fodos 08
MAE R REE - OB - Forma de encaminhamento das queixas e sugestbes:
ggiggﬁfﬁmaﬁﬁﬁﬂl&znﬂﬁ ulos situados no Edificio "Financas” & no Centro de Atendimento da Taipa

Telefone: ' 2837 1111
W : dsfinfo@dsf.govmo E-mail: Wﬁm
% . WP ARIESTS - 579R5855 ¢«  Endereco: Avenida da Praia Grande n.% 575,579 e 585, Macau

2017
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CARTA DE QUALIDADE

JRIFE P BT EHE
TIPO DE SERVICO & INDICADORES DE QUALIDADE

FRERS
Taxa de
cumprimento
previsto

e

Taxa de

cumprimento

efectivo

§ 2
Contribui¢do Industrial

ICERANE EE A S E LT S B S
Conclusao, dentro de 1 dla util, das formalidades do requerimento geral para
registo de cessagdo de actividade, em sede da Contribuigao Industrial.

98%

99.6%

ABLIFXPAHFRY FRERSFER-FEF -
Conclusdo, dentro de 4 dlas uteis, das formalidades do requerimento geral para
inscri¢ao do inicio de actividade, em sede da contribuigdo industrial.

98%

100%

TR PHEFRY FREFFER- - BEP -
Conclusdo, dentro de 7 dlas uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de certidao geral em sede da Contribuigﬁo Industrial.

98%

99.9%

TRLIFEAPHFRY FREFINFER-LEP -
Conclusao, dentro de 7 d1as uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissao de outras certidoes em sede da Contribuigdo Industrial.

98%

99.9%

Imposto Profissional

SHLIEXMHFRY FBEFIBREfR- RFEP D
Conclusao, dentro de 5 dlas uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissao de certiddo de rendimentos em sede do imposto profissional.

95%

99.9%

0B Ex P gdRY FREFNBERLL LE@P T -
Conclus@o, dentro de 10 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo das outras certiddes de rendimentos em sede do imposto profissional.

96%

99.8%

xi?fit,

Contribuigdo Predial

SHLIER pEFF Y 2 11}55&1}& ¢ B - S AL
Conclusdo, dentro de 5 dlas uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de certiddo em sede da contribuigdo predial.

98%

100%

10BF1LEFXPHFR FREFISEREEP S ©
Conclusdo, dentro de 10 dlas uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de outra certiddo em sede da contribuigao predial.

95%

100%

13 iex Mg RY FRBEFN S EEP TREPY 53 M1 -
Conclusao, dentro de 1 d1a util, das formalidades do requerlmento geral para a
emissdo da certiddo de dados matriciais M/11.

100%

100%

2R PR Y GREFNLEE N THEEPY 5F ML -
Conclusao, dentro de 2 dias uteis, das formahdades do requerlmento por via
electronica para a emissdo da certiddo de dados matriciais M/11.

100%

100%

0B ER P HF R FB RN ERAfY FENPR o
Resposta, dentro de 30 dias uteis, ao requerimento geral, para efeitos de isengao
da contribuigao predial.

100%

60 BLiFX P RY GBERhS ERPuEHY Firdph .
Resposta, dentro de 60 dlas uteis, ao requerimento geral para avaliagdo
extraordinaria em sede da contribuig@o predial.

95%

100%

Relatorio de Actividades 2021




AR A S
Imposto Complementar de Rendimentos

10B1F2pHFRY FREFITEH LRALEP T o
Conclusdo, dentro de 10 dlas uteis, das formalidades do requerimento geral para

emissdo de certiddo em sede do imposto complementar de rendimentos — Grupo
A.

95%

0B iR pgEATEA LR ARYRY GREAEBSEY GF D M5
Conclusao, dentro de 30 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de notificacdo de fixacdo de rendimentos M/5 relativa a cessacao

completa de actividades em sede do imposto complementar de rendimentos grupo
A.

95%

100%

TRHLIEXPEFRY FREF IR LB E- - HEP -
Conclusdo, dentro de 7 dlas uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de certiddo geral em sede do Imposto Complementar de Rendimentos do
Grupo B.

97%

100%

TRIIFAPEFRY GFRBEFINTERLRLBE - LB FEP o
Conclusao, dentro de 7 dlas uteis, das formalidades do requerimento geral para

emissdo de outras certiddes em sede do Imposto Complementar de Rendimentos
do Grupo B.

98%

98.3%

MABES fH
Imposto do Selo por Transmissdes de Bens

AL P HE R R EE AMABRE TRED S -
Conclusdo, dentro de 4 dlas uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de certiddo do imposto de selo por transmissao de bens.

98%

81.9%

ABFLIEIPFFRY FREFNY GHABRE TRZBLEPN S -
Conclusao, dentro de 4 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para a
emissdo da declaragdo de iseng¢do do Imposto de Selo por transmissao de bens.

98%

100%

TBLiex pHFRY FRERIHASBE Tl A -
Conclusao, dentro de 1 dia 1til, das formalidades do requerimento geral para o
pagamento do Imposto do Selo sobre a transmissao de bens.

98%

100%

2B ITRApERE Y GBERLMASEE R S o
Conclusao, dentro de 2 dias uteis, das formalidades do requerimento, por via
electronica, para o pagamento do Imposto do Selo sobre a transmissao de bens.

98%

100%

52 fafi

Imposto sobre Veiculos Motorizados

SBALEXPAHFRY GFREF NP REPN T(- KEMF) -
Conclusao, dentro de 5 d1as uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de certiddo do imposto sobre veiculos motorizados (geral).

95%

100%

101 FX pgFRY R hpddprREMTEHREPT) -
Conclusao, dentro de 10 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para
emissdo de certiddo do imposto sobre veiculos motorizados (outros).

95%

100%

TRIITXPEFRY 2 l[ifim—ffr’}%ﬁ—aﬁifﬁf;ﬁ; %e.i@’j-l‘t‘ﬂ{:}*hﬁéo
Resposta, dentro de 7 dlas uteis, ao requerimento geral de isengdo sobre a
transmissao de veiculos motorizados novos.

93%

99.7%

2@1iFx pFFRY GRALBBEIHEBES 5= 5 > L2 B Y @
m)’ Fﬁg@ r—ﬂ 'Fﬂ'*&bﬂ(«i °

Resposta, dentro de 12 dias uteis, ao pedido geral de transmissao de veiculo
isento a terceiro, sem altera¢do da finalidade da concessdo da isen¢do.

90

98.4%

V5 A
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Imposto de Turismo

SBL TR pRFRY B RF N RSRED F (- REP ) -
Conclusao, dentro de 5 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para 95% 100%
emissdo de certiddo do imposto de turismo (geral).

10T pEFRY FREFIESRFP T HLEP ) -
Conclusdo, dentro de 10 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para 95% -
emissdo de certiddo do imposto de turismo (outros).

e SR

Emissdo de uma 2.a via do Conhecimento de Cobranca
30~4p FHERY GRASE A LPRE - - RAH -
Conclusao, dentro de 30 minutos, das formalidades do requerimento geral para a 90% 99.8%
emissdo de uma 2.* via conhecimento de cobranga geral.
2BLIFAPAHFRY GREF AT DRI - He i H -
Conclusio, dentro de 2 dias uteis, das formalidades do “Pedido de outro caso” 90% -
para a emissdo de uma 2.* via conhecimento de cobranga.

LR TS
Informacdes Fiscais
3P HTREADT S TR S5
Resposta, dentro de 3 horas, as mensagens gravadas no Sistema de Informagdes 100% * e
Fiscais.

A rch 73 JRI%

Inscri¢ao de Servigo Electronico de Direc¢@o dos Servigos de Finangas
11 T2 p 2 X pApch T3 RIEEeen? 5o

Conclusdo, dentro de 1 dia 1til, do pedido para inscri¢ao do servigo electronico da 100% 100%
Direcgao dos Servigos de Finangas.

OB

Concurso publico

23R P HEEIRE F AT TR Y FF MR H o
Emissao de guia de pagamento, no prazo de 2 dias uteis, na sequéncia de pedido 90% 100%
para prestagao de caugdo provisoria mediante deposito em dinheiro.
10 B iTx P HUREFH N T T EEFILGEE -
Emissao de titulo de pagamento, dentro de 10 dias tteis, na sequéncia de pedido 90% 100%
para libertacdo de caucdo definitiva mediante deposito em dinheiro.
TRHLIEXPFURGFHEES N EFRF NGB Y EE o

> %o

- S . . ~ ~ .. 90% 100%
Emissao, dentro de 7 dias uteis, do expediente para libertacdo de caucdo definitiva

prestada mediante garantia bancaria.

PR EREFIAR LG

Pedido de concordancia de execugado de obras nos imoveis da RAEM
0B IFX PRI ENEFIAERLEY
Conclusio, dentro de 30 dias uteis do Pedido de concordancia de execugio de 85% 100%
obras nos imoveis da RAEM.

SEoEEEBY g

Pedido de reparag@o na parte comum dos edificios
I5SBLFAP RS FAILP S BiBY 5o
Conclusao, dentro de 15 dias uteis do pedido de reparagdo na parte comum dos 85% 100%
edificios.

feaamp K¢ o
Pedido de participacdo nas obras mediante autoproposta
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151 iEx p = q\kflﬁig%ﬂ"—‘—o
Conclusdo, dentro de 15 dias tteis, do pedido da apresentacdo por iniciativa 85% 100%
propria pela empresa de execugao das obras.

EER &
Prémio de terrenos
10 'B‘.l iT=x P\”fu/ﬁ k= f‘m_'% $£pgé— °

. 85% 100%

Emissao, dentro de 10 dias tteis, de certidao de pagamento de prémio de terrenos. ’ ’
3HLFAP AL B FR EAHMMGEBHEZF D o

SRR ARSI SERERALE LH ~ 97% 100%
Emissao, dentro de 3 dias uteis, de guia de pagamento de concessdes terrenos.
Impostos de exclusivos
S5 iFx N LA FRE2F A .
Conclusdo, dentro de 5 dlas uteis, da emissdo de guia de pagamento das receitas 93% 100%
de concessoes de exclusivos.
P b EREE
Caucdo de contrato de concessdo de terreno
IS5 iFxpgFidrpmEFs iBE -
Emissao, dentro de 15 dias uteis, de guia de pagamento de caugao de renda de 100% =

terreno.

BRI HETER

Celebragao de contratos com as entidades publicas
3BT PAEFRY FREFN-RERED -
Conclusdo, dentro de 3 dlas uteis, das formalidades do requerimento geral para 92% 100%
emissao de certiddo de escritura.
I5BLEXpPHFRY FREAFIEUERFED -
Conclusio, dentro de 15 dlas uteis, das formalidades do requerimento geral para 100% 100%
emissdo de certidao especial de escritura.

LEE.T
Alienacdo de moradias
10 B1iEx peas w&x,}, EEehBm 2 (AN REEA L | PER)

o

Emissao, dentro de 10 dias tteis, de declaracgdo referente a liquidagao da 90% -
totalidade das prestacdes (aplicavel as situacdes de liquidagao de acordo com o
calendario de prestacao).

10 B iFx poa g B SUT e P 2 (G % 04w SUF iR )
Emissao, dentro de 10 dias uteis, de declarag@o referente a hqulda(;ao da 90% -
totalidade das prestacdes (aplicavel as situagdes de liquidagdo por antecipagao).
10 BLliTapxsf BAPREDED 2 (7 D REFE L H PR

o

- S ~ A 90% -
Emissao, dentro de 10 dias uteis, de declaragdo para levantamento de deposito x

(aplicavel as situag¢des de liquidagdo de acordo com o calendario de prestagao).
10 B iFxp 25 B{RFREDEP T (73 SOl ) e
Emissao, dentro de 10 dias uteis, de declaragdo para levantamento de deposito 90% -
(aplicavel as situagdes de liquidagdo por antecipagio).
I8 B ivx po 5 B a0 3% % aul v o
Emissao, dentro de 18 dias uteis, da notificagdo referente ao pedido de pagamento 90% -
antecipado.

6 F1iFxpeLg G BT HiEREE -

Emissao, dentro de 6 dias uteis, da guia de deposito do pagamento antecipado.

90% -
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Pedido de arrendamento / cedéncia de moradias do Governo ou de lugares de estacionamento
I8 BT P X pchyfé s BY -

Conclusao, dentro de 18 dias uteis, do pedido de transferéncia de moradias da 90% 100%
RAEM.

ISBLiEXp 2XFFAEY 3o

Conclusao, dentro de 15 dias uteis, do pedido de pagamento de renda predial 85% -

urbana em antecipagao.
201 iFX P RAAFRE =Y Fo

Conclusao, dentro de 20 dias uteis do pedido de atribuig¢do de parque de 85% 100%
estacionamento.

Wi [ mE R S8 e ~ . 85% 100%
Conclusao, dentro de 10 dias uteis, do pedido de devolugdo de moradias.

0B iFxXp 22 B8RS EY G o

Conclusao, dentro de 10 dias uteis, do pedido de prorrogacao de devolugdo de 85% 100%

moradias.

- FRA R /f‘])}, ERA ;%-
Pedido de alojamento hoteleiro para os trabalhadores da Administragao Ptblica recrutados no exterior
61 iFX p X hBERGaA BFPE GGy o
Conclusdo, dentro de 6 dias uteis, das formalidades do pedido de alojamento 94% 100%
hoteleiro para os trabalhadores da Administragdo Publica recrutados no exterior.

FR &L /AT

Pedido de reparacao / renovagdo de moradias do Governo
61 iFx PN AL A2 E maff e o
Conclusao, dentro de 6 dias uteis, da reparagao de moradias da RAEM (obras 93% 100%
simples).
NRBEIFIAPRAFAGLALE o] YRBIAE
Conclusao, dentro de 22 dias tteis, da obra pequena de reparagdo de moradias da 94% 100%
RAEM.

BBELIFXP 2 AFfrE e L H iy Az 14e o
Conclusao, dentro de 38 dias uteis, da obra média de reparacdo de moradias do 94% 100%
Governo.

MBI iFx p ApcfrEes izH 3z
Conclusao, dentro de 90 dias uteis, da obra grande da reparacdo de moradias da 94% -
RAEM.

SO Tx p = Fcfrig s Az d afeirafe o
Conclusao, dentro de 50 dias uteis, da obra de recuperagdo de moradias da 90% -
RAEM.

QifdeF 2P /B

Certiddo / declaracdo de descontos para aposentacao

20 B (ex P HY FFE 13 KAKED P o
Emissao, dentro de 20 dias tteis, da certiddo/declaragdo de descontos de 85% 100%
aposentacao.

EHEE TR

Deposito e libertagdo de caugoes

SHLEXAHFRY FRHEIRAFNMIIEE G > FE4 -
Conclusdo, dentro de 5 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para 85% 99.6%
emissdo da guia M/11 para depdsito de caucao.

TRLIFXPHFRY FRERSFIMILEE B REE -
Conclusdo, dentro de 7 dias uteis, das formalidades do requerimento geral para 85% 99.8%
emissdo do titulo M/3 para libertacao de caucdo.
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(Nota: (-) Em 2021 ndo se registou qualquer caso de pedido do servigo.

e F e MEch A B RS AT SN2 T I e RS 2R T 2t ¢ (CGA/MSE) A B - 4
PAGIRIERFEFFOBRE 0 X ERBLIFI P R ST Y A e

Considera-se caso ndo abrangido pela Carta de Qualidade, aquele que requer informagdes junto de outros servicos e
organismos publicos, ou aquele que respeita a regularizagdo de quotas junto da Caixa Economica Postal ou do Montepio
de Servidores do Estado de Portugal. Tal facto ¢ notificado por oficio ao requerente no prazo de 12 dias uteis.

b ¥+ 1 JR 7% Servigos prestados ao exterior

b ¥+ ) PR 42 Servigos prestados ao interior

WA ERRF AP BRIOHERE ER P ZE B FNHRE  RBFTFE
Justificagdo da meta ndo atingida: Os casos que ultrapassaram os prazos previstos respeitam a anos anteriores, cujos
documentos ja foram armazenados, e por isso requerem algum tempo para serem recolhidos do armazém.

YereBulp s 83 XA 2021 # R0 f ~pd 9%‘«#‘%}‘"‘ ’ré’%‘.f;%%‘ BRI A R e
No periodo em causa registaram-se muitos pedidos de informagdes detalhadas pelos cidadaos relativos ao Plano de apoio
pecuniario aos trabalhadores, aos profissionais liberais e aos operadores de estabelecimentos comerciais de 2021.
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Grau de Satisfagdo do Publico

HEISIRTS

Grau de Satisfagao do Servico Global

4.08 411 4.13 s

2017 2018 2019 2020 2021

SRBAREFTRRAD ARDBFE DL O grau de satisfa¢cdo do publico é um factor
preponderante na avaliacdo da qualidade dos

£ EigRy ﬁ&ﬁ:dﬂé—’ﬁ Ll Pj,iﬁz-%fr{é‘_ ER servicos e na revisdao das metas a concretizar

i it JRIF P R o para o seu melhoramento continuo.

Em 2021, a DSF realizou o inquérito por

A £ 2% 37 T 5 o N R
2021 £ > Mrch EEHFA N EF R meio de entrevista, a base trimestral, e o
BRI EILAERSE » B E- 33K inquérito por via electrénica foi realizado apenas
uma vez.
SE R

Com uma amostra de 761 inquéritos, o grau
B4 FT B 3 2021 & £ Jgw 761 »# A B de satisfagdo do publico com os nossos Servigos
I R N TR U P Sy atingiu uma média de 4,17 valores (no regime de
pontuacdo maxima de 5 valores), em 2021.

417 % (B BFTL 5 54 ) o
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e 3t 2020 & 11 * B #% Prevengio e
Resolucido de litigios fiscais internacionais 3

kAT B 2021 # 17 2

Anualmente, a DSF define os objectivos e o
conteudo integrados no plano de formacdo
profissional consoante as exigéncias invocadas
no trabalho, tendo ministrado cursos na area da
informatica e de e-learning, bem como palestras
de consolidagdo da consciencializacdo da
integridade, entre outros, aumentando o nivel
dos servicos prestados por trabalhadores,
atingindo desta forma a prestagdo de servigos de
elevada qualidade e eficacia. Neste contexto, em
2021 a DSF promoveu a realizagao dos seguintes

projectos inseridos na drea formativa:

Para coadjuvar a execugdao da Lei de
Ciberseguranca,
Financeira apoiou o Departamento de Sistemas
de Informacdo na realizacdo em Janeiro e Margo,
de dez cursos de formagdo de seguranca

a Divisdo Administrativa e

leccionados em cantonense, sendo
traducao
simultdnea para portugués. No més de Maio,
realizou também o Curso de Interpretacdo
Simultanea Chinés-Portugués/Portugués-Chinés.

informatica,

o oitavo curso ministrado com

Relativamente a formacao de trabalho fiscal
ministrada pela Academia fiscal de Macau no
quadro da iniciativa “Uma Faixa, uma Rota”, a
DSF promove a formacdo de ac¢cdes em matéria
fiscal aos governantes dos paises de lingua
portuguesa:

e Em Novembro de 2020, foi realizado o curso
online “Prevencdao e Resolucdo de Litigios
Fiscais Internacionais”
Janeiro de 2021;

que terminou em

SECET(EHE
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Economia Digitalizada ¥ } # 42 > * 3%

2022 # 2% %o
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o No més de Dezembro de 2021, foi organizado
o curso electrénico “Tributacdo da Economia
Digitalizada” que terminou em Fevereiro de
2022;

DSF
tramites

Em simultaneo, a assegura o

tratamento  dos administrativos
respeitantes a inscricdo dos trabalhadores nos
cursos ministrados por esta Direc¢cdo de Servigos
ou por outros servicos ou organismos publicos,
entre Servigos de
Administracdo e Funcdo Publica, o Centro de
Formacao Juridica e Judicidria e o Centro de
Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de

Macau.

eles, a Direccdo dos

Na perspectiva de optimizar o sistema de
registo de dados pessoais, fazendo com que
sejam admitidas no sistema, em simultaneo, as
fungdes nas versdes chinesa e portuguesa, a DSF
pretendeu utilizar a
Servicos para os Trabalhadores da Funcgao
Publica” desenvolvida pela Direc¢do dos Servicos
de Administracdo e Fun¢do Publica, porque esta
plataforma disponibiliza a fungdao da gestao do
pessoal incluindo a elaboracdo do
biografico pessoal

“Plataforma de Gestdo e

registo

nas versdes chinesa e
portuguesa. Apds a comunicagao com o SAFP, foi
iniciada a utilizacdo experimental da plataforma,
procedendo a importacdo dos nossos dados do
sistema, nomeadamente, as habilitacbes e a
formacao profissional, a avaliacdo, as férias e
faltas, os anos de antiguidade e a situagdo
funcional do pessoal para a

plataforma dos testes. Actualmente a Divisdo

respectiva

Administrativa Financeira procedeu a verificagao
dos respectivos dados e a tradugdo dos dados
em portugués com o fim de importar esses
dados uma vez reunidos a plataforma de testes
para se efectuar o teste geral.

B —FIFERE
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A BRI H AR O Mtk
2 TR AL e 2 2021 £ B P
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FyES R 17 M2 AR AR A EMES R
Rigtz2 SILEZEe
Pd B iR ERSMRY U E G LY R

NN fé * oo

EFR S & Ak N RN K

Quanto ao espago afecto a DSF do “Edificio
Multifuncional do Governo” na Estrada de Pac
On, em 2021 foi
remodelagdo basica do mesmo e resta o espago

concluida a obra da
reservado ao uso do Departamento de Sistemas
de Informagdo cuja utilizagdo ficou dependente
da conclusdo da obra da instalagdo do sistema
contra o incéndio e da aquisicdo do

equipamento.

Para melhor aproveitamento do espaco
limitado do Edificio “Financas”, esta Direc¢do de
Servicos desdobrou, em 2019, o projecto de
melhoramento dos gabinetes
diversos pisos do Edificio. Todavia, tendo em

afectos aos
conta a politica da contengdao de despesas
devido a epidemia da pneumonia causada pelo
novo tipo de coronavirus nos ultimos anos, a
realizagao da obra ficou a depender da situagao
financeira efectiva. Em 2021, foi concluida a obra
da remodelagdo do décimo sétimo andar onde
foi recolocado o gabinete da chefia da
Reparticao das Finangas enquanto que foi levado
a cabo a obra da beneficiagdo no piso sobreloja,
onde foi inicialmente instalado o gabinete e
afecto ao uso do Nucleo do Imposto sobre
Veiculos Motorizados e Imposto de Turismo bem
como do Nucleo do Imposto Eventual.

— L E#H &
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DI AERFF SR KPR B E Atendendo ao desafio permanente do
R T N S e R fendmeno da globa-lizagéo qu-e Macau tem de

enfrentar, a necessidade de interacgdo com o
B oy FAEY O Mtk - B ?’f%ﬁ' ia exterior a nivel econdmico, social, cultural e
MR R RE B T A R E e politico € uma constante. Deste modo, a DSF tem
£ Pf»\%ﬁﬁh BRI G 4 R A facompat\ha<:!o de pe'rtc') a evolugao do's 'fluxos
j internacionais,  assistindo as  actividades
oo PRGEE R B Rgor B A4 F ¥ organizadas no ambito  transregional ou
55 internacional, de forma a alargar o horizonte
com as normas contabilisticas internacionais
correntes e promover o intercambio com paises

e regiées em matéria fiscal.

d AL 3T R BB B P g B 3% R . .
[ < KRB Mk Dada a pandemia da pneumonia causada

2021 & % f A BT 2 AR TR 3K pelo novo tipo do coronavirus, o pessoal da DSF
participou na seguinte videoconferéncia:

Vo179 273 28 %L %

WI}

Inclusivo da OCDE/G20 sobre BEPS, a qual
teve lugar do dia 27 até ao dia 28 de Janeiro.

.
&

TR v" Reunido Virtual da 112 Reunido do Quadro
#

g 20 BB B Ak a2 K&
MAzZE s 3%

»k
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v" Segundo

v

do 82 Férum Global de
Transparéncia e Troca de InformagGes para
Fins Fiscais das Autoridades Competentes, a
qgual teve lugar do dia 15 até ao dia 16 de
Junho.

Reunido Virtual

Reunido Virtual da 122 Reunido do Quadro
Inclusivo da OCDE/G20 sobre BEPS, a qual
teve lugar no dia 1 de Julho.

Forum de Cooperagdao em
Administracdo Tributadria da
Faixa e Rota, a qual teve lugar do dia 7 até ao

dia 9 de Setembro.

Iniciativa da

Conferéncia de Normalizadores
Contabilisticos Mundiais, a qual teve lugar no

dia 28 de Setembro.

Reunido Virtual da 132 Reunido do Quadro
Inclusivo da OCDE/G20 sobre BEPS, a qual
teve lugar no dia 8 de Outubro.

Reunido dos Normalizadores Contabilisticos
da China Japao e Coreia, a qual teve lugar no
dia 13 de Outubro.

502 Reunido Anual do Grupo de Estudo sobre
Administragdo e Pesquisa Tributdria da Asia-
Pacifico, a qual teve lugar do dia 26 até ao dia
27 de Outubro e do dia 16 até ao dia 17 de
Novembro.

—E D -FTFHE
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v 11 % 172 19 p 2021 # >3k#%% >4+ v Videoconferéncia - Reunido plendria do
> Forum Global 2021, a qual teve lugar entre
¢ (| ¢3) { =
17 e 19 de Novembro.

& pu 8 - .
Vo119 233 24 P fadfcdcd 2 AR T A AR R Videoconferéncia Férum sobre
! administracdo  fiscal e  procedimento

G R amigavel (Mutual Agreement Procedure -
MAP), a qual teve lugar entre 23 e 24 de

Novembro.

v 117 233 24 p T FEN € R
v’ 132 Reunido Anual do Grupo de

‘iﬁ%ﬁ_@. (AOSSG) %+ == 2H~ ¢ § Normalizadores Contabilisticos da Asia e da

WA LT e g Oceania (AOSSG) e Reunido dos Grupos de
Trabalho, a qual teve lugar do dia 23 até ao
dia 19 de Novembro.
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O Grupo Recreativo das Financas (GRF) deu
continuidade em 2021 a realizagdo de varias
de ambitos
entretenimento,
objectivo de

actividades diferentes,
e desporto,

os trabalhadores a

como
lazer com o
incentivar
participarem activamente nessas actividades
durante os seus tempos livres, fomentando,
desta forma, ndo sé o espirito de equipa, mas
colegas. As

actividades organizadas pelo GRF foram apoiadas

também a relagdo entre os
pelos funcionarios que com a sua dedicagao
contribuiram para a obtengdo de resultados
bastante positivos, o que fortaleceu o espirito de
equipa assim como aumentou a moral entre os
colegas.

Actividades Desportivas

A medida em que a situacdo epidémica
abrandou, a pratica dos diversos tipos de
desporto regressou gradualmente a normalidade
de modo que o Grupo Recreativo das Finangas
(GRF) veio a reunir condi¢Ges para renovar o
arrendamento do campo de badminton da
de

arrendamento do pavilhdo desportivo da Escola

Universidade Macau, e iniciar o
Luso-Chinesa Técnico-Profissional, para treino

dos membros da equipa de basquetebol do GRF.

Relatorio de Actividades
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No més de Julho do ano transacto, o GRF
organizou conjuntamente com o Banco da China,

CERT R R R g R AR Lok s Exke & } sucursal de Macau, a Direcgdo dos Servigos de

b

f*%‘]l'ba % F’Bme\Lm’frAFH"

Correios e Telecomunica¢des e o Instituto para
os Assuntos Municipais uma jornada de
badminton e basquetebol, promovendo através
desta iniciativa o intercambio e a amizade entre
0S 0rganismos e 0S Servigos.

4 j uﬁi )
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Actividades Recreativas

A nivel de actividades recreativas, com o fim
de incentivar os colegas da DSF a participarem
nas diferentes actividades recreativas, o GRF
promoveu a organizagdo dos  cursos,
respectivamente, o curso de “loga”, o curso de
“Shaolin - Preservacdo de Saude”, o curso de
“badminton”, o curso de café, o curso de
producdo de pao, o curso de confeitaria, o
workshop de cha e o curso de saboaria artesanal,
tendo sido realizadas mais uma turma do curso
de café e do curso de saboaria artesanal,

respectivamente, pela sua popularidade.

A par disso, em Maio do ano passado este
Grupo estreou a realizagdo do curso de
qualificagdo de nivel 1 em “vinho tinto WSET”,
no qual se inscreveram 16 formandos. Todos os
formandos participaram no exame e foram
qualificados com a respectiva autentificacao,
sendo que 4 deles conseguiram obter a

pontuacdo maxima (100) no resultado final.
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R 1IEEERF e 0 BRI Em relacdo ao convivio dos funcionarios,
P dado ao impacto trazido pela epidemia da

pneumonia causada pelo novo tipo de
b pALET 2 CEEREGRET o coronavirus, em 2021, a DSF suspendeu a
realizacdo, pelo segundo ano consecutivo, da
Festa do Dia das Finangas e do Jantar de
Confraternizacao da Festa de Natal.

Pt g E P Actividades Sociais
At g & %i« 3o BARE - ol E MY No que se reporta as actividades de
N N Ry EFH — beneflcenaa social, tal como nos fa\nos
anteriores, o GRF assegurou o seu apoio e
MFA M B s #LAF £ 52 & participagio na Marcha de Caridade para um
EiRM A 18500 =~ ¢ »>#=2 3 Fymp Mihdo, contudo, devido a epidemia, as

o Pg N E ARG, AR inscricbes passaram a ser efectuadas pela

' internet, tendo sido angariado um total de
dezoito mil e quinhentas patacas que foi
entregue na sua integra ao Fundo de
Beneficéncia dos Leitores do Jornal Ou Mun para

fins de caridade.
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ig AR
PRINCIPAIS RESULTADOS

o £ 2

Receitas e Despesas

pe
INFERAEL
FINANCAS PUBLICAS
94,699,594
89,833,434 91,299,530
100,000,000 86,107,445
| 90,000,000
§ 80,000,000
©
ﬁi E 70,000,000 ] 2020
— o
Lo 60,000,000
r ©
§ 9 50,000,000 W 2021*
E 40,000,000
s 30,000,000
20,000,000 3,400,064 3,725,989
10,000,000
0
ER S 2EB R XS
RECEITAS DESPESAS SALDO
PUBLICAS PUBLICAS
G
i

LI AR AP e 2 B R

*Valores provisérios

Nota: Nao foram considerados os valores das Entidades Autonomas

2021

Relatorio de Actividades




ERAWAIRH
DESIGNAGAO DAS RECEITAS PUBLICAS PRINCIPAIS

2021
HERL B P R RS
{egydimr;  mposto de Consumo, jmposto de Circulagéo, AR
Imposto sobre Veiculos 750,090 (0.8%) 273,975 (0.3%) Imposto de Turismo,

Motorizados,

165,668 (0.2%)
780,328 (0.9%)

BEM Prémioﬁtjgigfliiﬁes de
Contribuicdo Predial Urbana, forrenos
e ;
1,266,346 (1.4%) 1,443,500 (1.6%)
EfER™ B
1In; ;:Zs:g ge( 1831’2,) _~— _ Contribuiggo Industrial
714, . 68 (0.0%)

Imposto Profissional,
2,358,705 (2.6%)

FEFIT
Milhares de patacas*

FRiFHETER
Imposto Complementar,
5,019,843 (5.6%)

Py H
TR IR OutEs
Imposto especial sobre o jogo, L
30,353,803 (33.8%) 45,706,929 (50.9%)

* T e
*Valores provisérios

EIE R AN g o TR "Bk%é’;»’b—‘ﬁ' [FRERE R Y R r o T

**Incluem o Imposto do selo especial e o Imposto do selo sobre a aquisicdo do segundo e posteriores bens iméveis

destinados a habitagdo
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TEE B s R e El
PLANO DO INVESTIMENTO E DESPESAS DO DESENVOLVIMENTO DA
ADMINISTRAGAO (PIDDA)

2021
KPR Ty N S {R2E R
Softw direit S Material fabril e de Material de
oftware e direitos, Equipamentos ey gl

75,181 (0.5%) informaticos e

117,030 (0.8%) 173,120 (1.2%)

Hfth—BhiE sistematicos,
Outros - Bens moveis, 100,387 (0.7%) Oﬁﬁﬂ
9 ras,
Eg;ﬁ,gm 0 211,561 (1.5%)
Terminais maritimos, - EE

16,753 (0.1%) Outros - Bens imoveis,

273,521 (2.0%)

b
Terrenos,
526,380 (3.8%)

FEFT A
Artigos de habitagéo,
8,562 (0.1%)

AP
Milhares de patacas*

R T N
Edificios e / R STETH
estabelecimentos, | Transportes e meios de
5,568,146 (40.1%) transportes,
937,509 (6.8%)
FE
Habitacdes,

2,069,648 (14.9%)

BEAG B fiiE
Estradas e pontes, e
canais de
navegagao,
3,775,726 (27.2%)

Tt i

*Valores provisérios
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IR~ FEFE
DESPESAS PUBLICAS - CLASSIFICAGAO FUNCIONAL

2021
ik HfrfRE
Saude, Previdéncia social, . .
3,351,578 (3.6%), 2455003 (2.6%) Lo ST
—REA RS Senvigos sociais e
Servigos publicos gerais, comunltanos(,]
4,418,236 (4.7%) 2,306,175 (2.5%)
N BE
§ Eg= Habitagéo, .
r‘k ® Educagéo, 1,170,832 (1.2%)
N o 7,426,870 (7.9%)
% e
AN
©
<
p—

KRS
Servigos econdmicos,
12,447,170 (13.2%)

=k - BT RIGZE \
Justica, ordem e Eﬁi%ﬁ%
seguranga, Outras fungoes,

16,812,120 (17.9%) B a9

TR e (B

*Valores provisérios
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FT*

Impostos

Fife it
IMPOSTO COMPLEMENTAR

74,935 79,445

50,000

40,000

30,000

20,000

MIRABE
Numero de Contribuintes

10,000

B 4H Grupo B

A 4H Grupo A
0
2019 2020
\
i .2
FiisfE it
IMPOSTO COMPLEMENTAR
5,735,440,396
6,000,000,000 -,
e\ 4,422,654,373
IR € 5,000,000,000
%S
=S 4,000,000,000 mA4H
% oo Grupo A
& B 3,000,000,000
&g mB 4
2,000,000,000 Grupo B
1,000,000,000
0
2019 2020
.

302021 & A s B 2020 £ 2 s SR o
Nota: O Imposto Devido no ano de 2020 foi cobrado em 2021.
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A
IMPOSTO PROFISSIONAL

S 20 200
- = E = i
Numero de (=) Numero de (£ =)
Contribuintes Imposto Devido ~ Contribuintes  Imposto Devido
(MOP) (MOP)
. <=EFA44000% 237,667 2,030,757 245,450 1,048,182
£ 144,001-164,000 31,270 109,151 27,019 142,648
~ #P A 164,001-184,000 27,628 95,497 24,347 29,851
~ #P7184,001 224,000 40,311 13,698,826 40,408 4,333,188
&~ 224,001-304,000 56,565 159,043,313 59,484 117,979,894
£+ 304,001-424,000 56,204 391,802,678 39,478 234,707,132
. >=#fa424001 76,407 2,183,322,542 70,707  1,894,561,444
- TOTAL 526,052 2,750,102,764 506,893  2,252,802,339

3L 12020 & 2 i Bt 2021 & e o
Nota: O Imposto devido no ano de 2020 foi cobrado em 2021.

*d (Pﬁ‘i#ﬁ%ﬁ‘i) % 36 B ordn 2 oA BN ERfRAT o @ i A #cp t 2019 & 5 3,795 % % 2020 £ 5 1,701 % -
* Refere-se ao imposto pago pelos contribuintes mencionados no artigo 36° do Regulamento do Imposto Profissional, sendo que
o numero de contribuintes em 2019 e 2020 foi de 3.795 e de 1.701, respectivamente.

TR R
IMPOSTO DO SELO NAS TRANSMISSOES DE PROPRIEDADE

L % e SALAR Lk § 91 T MApLAR

Nimero de (£ =) Numero de (RF =)

Declaragbes Imposto Devido Declaragdes  Imposto Devido

(MoP) (MoP)

[ AT 379 88,078,400 436 10,703,553
A= Eecrtaria | 167 28,468,908 172 2,897,130
I e 2005 26812543 2427 2,967,371
NGRS 73 951611610 7480 9141773
- R ™ ig Mista (Comércio e Habitagdo) 0 0 0 0
. dreuws | 12 2718723 9 243,532
- )R P& & RuHotel / Restaurante 1 2,143,260 0 0
.~ A% EquipamentoSocial 0 0 0 0
A% Apartamento 0 0 0 0
- Tota 10,468  1,127,631,545 10,552 110,774,554
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% B s
CONTRIBUIGAO PREDIAL URBANA

% EH dkp % EX % EH dkp ) 3 EX -

Numero de (=) Numero de (R =)
Casos Imposto Devido Casos Imposto Devido

(MoP) (MoP)

. PERF Comérdo 23,749 323,064,682 23,832 449,746,077
B3 f#Esitbio 7,691 92,637,227 7,693 140,982,761
%% Gaagem 55,157 22,785,926 55390 23,752,062
~ &z¥{Habitagho 184,054 72,800,822 184,424 220,884,800
- d#oura 56 9,789,475 57 9,931,451
A% R% Equipamento Social 7 654,654 7 586,689
2% Apartamento 0 0 0 0
- TOTAL 273,984 724,790,021 274,686  1,239,407,429

312020 # iﬁ%i@afﬁ,%‘i*? 2021 # i °
Nota: O Imposto devido no ano de 2020 foi cobrado em 2021.
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AT EpF A 2 B P

Numero de Contribuintes por Inicio de Actividade

e : N
H BN A Z B H
NUMERO DE CONTRIBUINTES POR INICIO DE
ACTIVIDADE

10,000
9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000

2,000

1,000

2020 2021

RLRLA SRR RA R E A o
Nota: Contribuintes incluem pessoas singulares e pessoas colectivas.
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F £ 4 E R

Plano de Comparticipagéo Pecunidria no Desenvolvimento

Economico
G o
VALOR TOTAL ATRIBUIDO
(8525 Total)
MOP
7,000,000,000 -
6,000,000,000 -
5,000,000,000 -
4,000,000,000 -
3,000,000,000 -
2,000,000,000 -
1,000,000,000 -
0 Al
4 2020 2021 )
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